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Особенности ведения  
и документального оформления 
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в сфере услуг
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Аннотация. В статье рассматриваются особенности веде‑
ния и документирования бухгалтерского учета в сфере услуг; 
акцентируется значение научно обоснованного подхода к ве‑
дению квалифициованного хозяйственного учета на эконо‑
мическую эфективность предприятия в целом; отмечается, 
что отличительной особенностью бухгалтерского учета 
выступает нематериальность его результата с точки зре‑
ния удовлетворения потребностей пользователей итоговых 
данных учета . В статье затрагивается ряд аспекты, отра‑
жающих особенности ведения и документирования бухгал‑
терского учета в сфере услуг .
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Отличительной особенностью ведения бухгалтерского 
учета служит нематериальный результат удовлетворе
ния потребностей клиентов. Эта характеристика затруд

няет определение оценки качества, а также полезности выпол
ненных услуг. Тесная взаимосвязь между производством услуги 
и потребителем, а также невозможность отложить или реализо
вать оказанную услугу повторно являются основным признаком 
сферы услуг.

Следует выделить ряд других особенностей при ведении бух
галтерского учета в сфере услуг:

1. Неразрывность связи между спросом и предложением.
2. Услугу невозможно перепродать, в отличие от товара.
3. Запрос на услугу поступает раньше, чем она производится.
4. Взаимосвязь производства и потребления услуги.
В трудах О. А. Юрьевой выделены особенности ведения бух

галтерского учета в сфере услуг:
1. Преобладание в сфере услуг субъектов малого предприни

мательства, что предопределяет:
— меньшее количество оговариваемых элементов учетной 

политики при раскрытии методического аспекта;
— возможность использования упрощенной формы бухгал

терского учета;
— возможность отказаться от применения ПБУ 18/02, ПБУ 

8/01, ПБУ 11/2000, ПБУ 12/2000;
— возможность представить финансовую отчетность без за

полнения форм № 3, № 4, № 5 и пояснительной записки.
2. Возможность применения различных режимов налого

обложения, что по объясняет:

Ключевые слова: бухгалтерский учет; хозяйственный учет; 
документирование фактов хозяйственной деятельности; 
бухгалтерский учет в сфере услуг .
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— при УСНО: отсутствие обязательств по ведению бухгал
терского учета и сдаче финансовой отчетности, ведение учета ОС 
и НМА;

— при ОСНО: в случае ведения налогового учета обособлен
но от бухгалтерского учета влияние налогообложения — мини
мальное; при ведении налогового учета в рамках бухгалтерского 
учета влияние максимальное, так как исчисление расходов будет 
ориентировано на принципы главы 25 НК РФ.

3. Специфика нормативного регулирования деятельности 
предприятий сферы услуг. Как следствие — необходимость ис
пользования отраслевых рекомендаций.

4. Сложившееся деление всех услуг на материальные и нема
териальные услуги, на производственные и непроизводствен
ные.

Дифференциация на материальные и нематериальные услуги 
оказывает влияние на группировку затрат по статьям расходов. 
Выделение производственных и непроизводственных услуг ока
зывает влияние на построение аналитического учета затрат, про
даж и исчислении финансовых результатов.

5. Индивидуальный и эксклюзивный характер услуг, оказы
ваемых предприятиями. Применение показного метода учета за
трат и калькулирования себестоимости.

6. Значительный удельный вес косвенных расходов, что 
влияет на выбор исчисления полной или сокращенной себестои
мости услуг. Кроме того, при формировании полной себестои
мости раскрытию подлежит информация о базе распределения 
косвенных расходов в соответствии с законодательством в обла
сти бухгалтерского учета (заработная плата, материальные рас
ходы, начисленная амортизация, прямые расходы, отработанные 
машиночасы и т. д.)

7. Отсутствие незавершенного производства изза кратков
ременности самого производственного цикла. Кроме того, нет 
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необходимости раскрывать информацию об избранном методе 
оценки незавершенного производства.

8. Совпадение процесса производства (оказания услуги) и 
процесса потребления услуги, благодаря чему в рабочем плане 
счетов отсутствует счет 43 «Готовая продукция».

9. Многоотраслевой характер оказываемых услуг.
При этом раскрытию подлежит методика организации раз

дельного учета по видам оказываемых услуг [3, с. 10].
Правильное и своевременное документирование необхо

димо, для отражения достоверной информации о деятельности 
организации. Искажение бухгалтерского учета, ведение его с на
рушениями приведет к искажению информации о финансовом 
положении предприятия и к наложению санкций на ответствен
ных лиц. Так, если не был оформлен необходимый первичный до
кумент, то при налоговой проверке могут быть начислены пени и 
штрафы.

Документы, на основе которых оформляются оказанные 
услуги следует квалифицировать на две группы:

А. Общие, обязательные документы, не зависящие от вида 
оказываемых услуг:

1) акт об оказании услуг;
2) договор;
3) счет на оплату услуг;
4) документы об оплате (чеки, квитанции и т. д.).
Специальные документы, которые составляются в отдельных 

случаях и зависят от вида оказываемых услуг (например, путевые 
листы и товарнотранспортные накладные при транспортировке 
груза). В некоторых случаях, при определенных видах услуг до
говор можно не подписывать, если услуга не предусматривает 
обязательную письменную форму сделки. Сделка на оказанные 
и полученные услуги будет считаться заключенной после оплаты 
счета заказчиком.
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Согласно ст. 120 Налогового кодекса РФ (часть первая) от 
31.07.1998 г. № 146ФЗ «под грубым нарушением правил учета 
доходов и расходов и объектов налогообложения для целей на
стоящей статьи понимается отсутствие первичных документов 
или отсутствие счетовфактур, или регистров бухгалтерского 
учета или налогового учета, систематическое (два раза и более в 
течение календарного года) несвоевременное или неправильное 
отражение на счетах бухгалтерского учета, в регистрах налого
вого учета и в отчетности хозяйственных операций денежных 
средств, материальных ценностей, нематериальных активов и 
финансовых вложений» [4].

Документ — отражение факта хозяйственной операции в 
письменном варианте. Документное оформление оказанных 
услуг является обязательным для ведения учета. Любая хозяй
ственная операция должна подтверждаться соответствующими 
документами. Иначе она будет не правомерна и не будет принята 
к учету. По объему сведений, которые содержатся в документе, 
разделяют: сводные и первичные сведения. Сводные документы 
обобщают показатели в зависимости от их группировки из пер
вичных документов, а также из учетных регистров бухгалтерско
го учета. Сводный документ оформляется на основании первич
ных документов.

Согласно п. 1 ст. 9 Федерального закона «О бухгалтерском 
учете» «все хозяйственные операции должны оформляться пер
вичными учетными документами». Под первичной документаци
ей понимается любой документ, который подтверждает заключе
ние сделки. Организация вправе самостоятельно разрабатывать 
и утверждать форму первичного документа. Он должен состав
ляться на основании определенных норм и правил. Составлять 
данный вид документов нужно в соответствии с Федеральным 
законом о бухгалтерском учете. Регистрация первичного доку
мента происходит после утверждения и подписания.
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Каждый факт хозяйственной жизни подлежит оформлению 
первичными документами. Ведение первичной документации, а 
также правила ее заполнения должен знать каждый специалист 
по бухгалтерскому учету. Первичный документ оформляется в 
момент совершения сделки, так как подтверждает факт ее заклю
чения, он носит формальный характер и является доказатель
ством того, что операция завершена. Поступивший документ 
должен быть проверен на полноту и правильность заполнения 
реквизитов, а также согласованность и логичность показателей. 
Если при проверке необходимо устранить ошибку, то в первич
ном документе делается запись «Исправлено», которая подтверж
дается (заверяется) подписями ответственных лиц, с указанием 
даты исправления ошибки.

В случае некорректности оформления документа, организация 
не сможет правильно рассчитать налогооблагаемую базу, что при
ведет к различным санкциям по отношению к предприятию. Пер
вичный документ может быть оформлен как в бумажном, так и в 
электронном виде, который подписывается электронной подписью.

С 1 января 2013 года в связи со вступлением в силу Федераль
ного закона «О бухгалтерском учете» от 06.12.2011 № 402–ФЗ 
формы первичных учетных документов, которые содержаться в 
альбомах унифицированных форм первичной учетной докумен
тации, не являются обязательными к применению, но обязатель
ными остаются формы документов, используемые для первичного 
учета, установленные уполномоченными органами на основании 
действующих федеральных законов, например, кассовые доку
менты, согласно информации Минфина России № ПЗ — 10/2012.

Оформление первичных бухгалтерских документов, должно 
быть своевременным и выполненным в том порядке, в котором 
совершается хозяйственная операция. Если дата первичного 
документа противоречит дате бухгалтерского учета, то, оче
видно, что срок совершения хозяйственной операции будет не 
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соответствовать дате ее фиксации, и документ будет оформлен 
с нарушением. Согласно п. 1 ст. 9 Федерального закона «О бух
галтерском учете» от 06.12.2011 № 402ФЗ «каждый факт хозяй
ственной жизни подлежит оформлению первичным учетным 
документом. Не допускается принятие к бухгалтерскому учету 
документов, которыми оформляются не имевшие места факты 
хозяйственной жизни, в том числе лежащие в основе мнимых и 
притворных сделок» [1].

Документами, подтверждающими факт оказания услуги 
(услуг), являются акт оказанных услуг или универсальный 
передаточный документ (УПД). Акт оказанных услуг являет
ся первичным документом и одним из необходимых докумен
тов в бухгалтерии. На его основе происходит расчет и уплата 
налога, а также учитываются данные о сумме оказываемых 
услуг. Если оказание услуг продлевается, то на основе этого со
ставляется промежуточный акт. Акт оказанных услуг являет
ся приложением к договору и подтверждает факт выполнения 
обязанностей со стороны производителя услуг в соответствии 
с договором.

В приведенной ниже таблице указаны варианты названия 
акта оказанных услуг.

РАЗНОВИДНОСТь НАЗВАНИй  
АКТА ОКАЗАННых УСЛУГ

Вид характеристика

Акт оказанных 
услуг

Документ, в котором указывается перечень 
работ, которые выполнил заказчик,  

а также согласие на отсутствие возражений  
к выполненному заданию

Акт приема
передачи

Документ, в котором закрепляется 
оказываемая услуга по договору между 
потребителем и производителем услуги
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Акт подписывается двумя сторонами после того, как услуги 
были оказаны. Дата, указанная в акте оказанных услуг, является 
датой фактического оказания услуг. Бланк акта не имеет унифи
цированной формы.

Акт включает в себя название документа, номер акта, место 
составления акта, номер договора, период оказанных услуг, сум
ма услуг, наименование услуги, реквизиты фирмы, которая пре
доставляет услуги и реквизиты получателя услуги. В бухгалтерии 
предприятия, акты должны аккуратно подшиваться и соответ
ственно храниться.

Таким образом, можно сделать вывод, что первичная доку
ментация имеет оправдательный характер ведения хозяйствен
ных операций. Правильности и достоверности уделяется боль
шое внимание, потому что именно от первичных документов за
висят показатели отчетности.

Итак, в ходе проведенного исследования был выявлен обя
зательный перечень и формы бухгалтерских документов ис
пользуемых в сфере услуг (счет на оплату, акт об оказании услуг, 
договор, чеки, квитанции). Грамотное и своевременное ведение 
документооборота предприятия влияет на успешную реализа
цию бизнесмодели организации, устойчивость ее положения на 
рынке и перспективы развития.
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Abstract. The article examines the features of maintaining and document‑
ing accounting records, the importance of taking into account their fac‑
tors on the activity of the enterprise . A distinctive feature of accounting is 
the intangible result of meeting customer needs . This text touches upon 
aspects that reflect the importance of features of maintaining and docu‑
menting accounting in the service sector .

Key words: accounting; business accounting; documenting the facts of eco‑
nomic activity; accounting in the service sector .
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Аннотация. Цифровизация во все большей степени оказы‑
вает влияние на различные отрасли и сферы деятельности . 
Бухгалтерский учет является одной из областей, которая 
также подвержена трансформации в результате прогрес‑
са цифровых технологий . Внедрение цифровых технологий 
в сферу бухгалтерского учета стало неотъемлемой частью 
современного бизнеса . Благодаря продвинутым программным 
решениям и инновационным подходам, компании получают 
новые возможности и преимущества в управлении финансо‑
вой деятельностью . Тенденции цифровизации бухгалтерского 
учета на предприятии наблюдаются в различных процессах 
и оказывают существенное влияние на ведение учета, подго‑
товку отчетности и анализ хозяйственной деятельности . 
В статье рассмотрены основные тенденции цифровизации 
бухгалтерского учета на предприятии и влияние новых тех‑
нологий на данный процесс .
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В связи с развитием цифровой экономики и активизацией 
инновационных процессов в России происходит транс
формация в деятельности экономических субъектов и их 

систем управления.
Тенденции, проявляющиеся в современной экономике, ока

зывают влияние на содержание учетной информации, основные 
характеристики информационного продукта, на методологию 
учета, структуру учетной системы и дифференциацию видов уче
та, определение концептуальной сферы учета, его предметного 
поля и объектов, критериев их признания, оценки и системати
зации (см. рис. 1).

Ключевые слова: трансформация бухгалтерского учета; 
цифровизация бухгалтерского учета; автоматизация 
процессов; облачные технологии; аналитика данных; ин‑
теграция; электронная отчетность; электронный доку‑
ментооборот .

Большая вероятность 
кризисных явлений

Значительная роль 
прогнозной 

информации

Динамизм 
(турбулентность)  
внешней среды

Ключевая роль 
информации для 
стратегического 

(ситуативного) 
управления

Оценочные 
значения  

и профес-
сиональное 

суждение

Высокая степень 
неопределенности 

и риска

Бизнес-модели 
цифровой эпохи

Гибкие технологии 
управления

Факторы,  
влияющие  

на бухгалтерский 
учет в условиях 
современной 

экономики

Рис. 1. Факторы, влияющие на бухгалтерский учет  
в условиях современной экономики
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Цифровизация бухгалтерского учета на предприятии давно 
стала одним из главных трендов мирового рынка. Развитие ин
формационных технологий, передача задач обработки инфор
мации автоматизированным системам, а также проникновение 
в бизнеспроцессы искусственного интеллекта — всё это вносит 
коренные изменения в способы ведения бухгалтерии на пред
приятии [5, c. 33–40]. В последнее время наблюдаются следующие 
тенденции в этой области:

1. Автоматизация процессов.
Одной из главных тенденций в цифровизации бухгалтерии 

является автоматизация рутинных рассчетноучетных операций, 
таких как создание и отправка счетов, регистрация и обработка 
финансовых транзакций, составление отчетов и анализ данных. 
Вместо ведения вручную бухгалтерских книг, всё больше пред
приятий переходят на электронные системы учета. Автоматиза
ция позволяет существенно сократить время и усилия, затрачи
ваемые на эти процессы, а также снижает вероятность ошибок.

2. Облачные технологии.
Внедрение облачных технологий в сферу бухгалтерского 

учета предприятия позволяет упростить доступ к данным и про
граммному обеспечению, а также повысить эффективность со
вместной работы и обмена информацией между сотрудниками 
бухгалтерии и другими подразделениями компании. Переход к 
облачным системам учета позволяет предприятиям избавиться 
от необходимости самостоятельно обеспечивать хранение дан
ных. Данные сервисы предоставляют доступ к данным с любого 
устройства и в любое время. Облачные технологии также обе
спечивают высокий уровень безопасности хранения и обработки 
финансовых данных.

3. Аналитика данных.
Цифровизация бухгалтерского учета позволяет собирать и 

анализировать большое количество данных, что дает возмож
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ность предприятию принимать более обоснованные решения на 
основе финансовых показателей.

Аналитика данных может помочь выявить тренды, спрогно
зировать финансовые результаты и оптимизировать бухгалтер
ские процессы.

4. Интеграция с другими системами.
Цифровизация бухгалтерского учета требует интеграции 

с другими системами предприятия, такими как система управ
ления ресурсами предприятия (ERP), система управления от
ношениями с клиентами (CRM) и система управления проек
тами.

Интеграция позволяет обмениваться данными и автомати
чески обновлять информацию между различными системами, 
что повышает эффективность и точность бухгалтерского учета, а 
также дает возможность для более глубокого анализа и принятия 
взвешенных управленческих решений.

5. Электронная отчетность.
Цифровизация отчетности, направляемой в контрольно

надзорные органы, позволяет сократить бюрократию и упро
стить процесс обмена информацией между компанией и нало
говыми органами. Кроме того, электронная отчетность не толь
ко снижает стоимость бумажной документации, но и повышает 
прозрачность и скорость обмена информацией с налоговыми 
органами.

Глобальный масштаб процесса цифровизации отчетности 
повышает качество бухгалтерской информации, облегчает госу
дарственный контроль и способствует развитию более эффек
тивной налоговой системы в России.

Цифровизация бухгалтерского учета на предприятии откры
вает новые возможности для оптимизации работы, повышения 
эффективности и точности данных, а также улучшения управ
ленческого анализа. Процессы бухгалтерского профиля ста
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новятся более автоматизированными, доступными и гибкими, 
что позволяет компаниям адаптироваться к изменениям рынка 
и принимать более обоснованные решения на основе реальных 
цифровых данных. В целом, цифровизация бухгалтерского учета 
стала неотъемлемой частью современного предприятия [3, с. 76–
84]. Она позволяет на предприятии повысить эффективность 
работы, оптимизировать бизнеспроцессы и предотвратить воз
можные ошибки. Однако внедрение новых технологий требует 
квалифицированных специалистов и соответствующей инфра
структуры, поэтому важно правильно планировать и реализовы
вать процесс цифровизации.
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Abstract. Digitalization is increasingly having an impact on various in‑
dustries and spheres of activity . Accounting is one of the areas that is also 
subject to transformation as a result of the progress of digital technologies . 
The introduction of digital technologies in the field of accounting has be‑
come an integral part of modern business . Thanks to advanced software 
solutions and innovative approaches, companies get new opportunities 
and advantages in financial management . Trends of digitalization of ac‑
counting at the enterprise are observed in various aspects and have a sig‑
nificant impact on the processes of accounting, reporting and analysis .
The text discusses the main trends of digitalization of accounting at the 
enterprise and the impact of new technologies on this process .

Key words: transformation of accounting, digitalization of accounting, au‑
tomation of processes, cloud technologies, data analytics, integration, elec‑
tronic reporting, electronic document management .
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Аннотация. В статье рассматривается развитие бухгал‑
терского учета в плане последних изменений порядка его 
ведения . Бухгалтерский учет постоянно развивается, как и 
другие отрасли и секторы экономики . Новации приходят как 
извне (под влиянием инновационных процессов, происходящих 
в мировой экономике, принося с собою внедрение технологий, 
цифровизацию и удаленную работу, так и изнутри, высту‑
пая нововведениями в области законодательства по части 
стандартов, инструкций и кодификации . В работе приве‑
дены примеры основных нововведений, касающихся модерни‑
зации бухгалтерского учета в 2023 году, а также обобщены 
направления развития учетных технологий на ближайшую 
перспективу .
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Среди заметных обновлений в бухгалтерской деятельности 
отмечаются достаточно большие изменения в Инструк
циях № 162 н, 174 н и 183 н, которые относятся к учету 

казенных, бюджетных, и автономных учреждений соответствен
но [5]. Если говорить коротко, то главные изменения касаются 
единого плана счетов, а также инструкции № 157 н, которая от
носится к их применению, а корреспонденции для хозяйствен
ных операций, правил учета и новых счетов предусматриваются 
в инструкциях № 162 н, 174 н и 183 н.

Нововведения в бухгалтерском учете, затронутые в этой 
статье, отображены для удобства в виде схемы, представленной 
ниже (см. рис. 1).

Изменения, касающиеся бухгалтерской отчетности, отно
сятся к таким моментам, как реорганизация и ликвидация. Кор
ректировка Инструкции № 33 н Минфином обозначила нюан
сы для формирования отчетности бюджетного и автономного 
учреждений при реорганизации или ликвидации. Тем самым 
устранены несоответствия в порядке составления последней и 
промежуточной бухгалтерской отчетности, а также бюджетной 

Инструкции:

№ 162н, № 174н,  
№ 183н, № 157н,  
№ 33н, № 191н

Кодификация:

КВР: 244, 330, 412, 828. 
КОГСУ: 131, 134, 150,  

160, 226, 291

Стандарты и приказы:

ФСБУ 14/2022,  
ФСБУ 28/2023, 

приказы № 82н и № 80н
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Рис. 1. Изменения в ведении бухгалтерского учета .
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отчетности, а правила соответствуют нормам субъектов бюд
жетной отчетности.

Появились изменения, касающиеся раскрытия такой инфор
мации, как: дебиторская задолженность по доходам, объекты 
капитального строительства и показатели из Пояснительной за
писки.

Основные моменты:
— в Сведениях по дебиторской и кредиторской задолжен

ности появился новый раздел «Сведения о дебиторской задол
женности по доходам»;

— название кода причин изменений вступительного балан
са «04» в Сведениях об изменении остатков валюты баланса было 
скорректировано;

— заполнение Сведений о вложениях в объекты недвижи
мого имущества, незавершенного строительства было скоррек
тировано;

— состав Пояснительной записки пополнился новыми та
блицами.

Все эти новшества стали следствием изменений Инструкции 
33 и 191 н [3].

Формирование и применение кода бюджетной классифика
ции (КБК) были изменены в ходе корректировки Приказа № 82 н. 
Данные изменения привели к правкам кодов вида расходов (КВР) 
244, 330, 412 и к новому КВР 828, касающемуся субсидий на соз
дание и развитие государственных информационных систем для 
государственных компаний и корпораций.

Классификация операций сектора государственного управ
ления (КОСГУ) подверглась ряду изменений, касающихся дета
лизации кодов 131, 134, 150, 160, 226, 291. КОСГУ 224 получила 
необходимые ей правки и уточнения, касающиеся возмещения 
коммунальных расходов арендодателю или ссудодателю расходов 
по эксплуатации и содержанию имущества.
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Также составление законов или решений о бюджетах на 
2024 год должно формироваться в соответствии с Приказом 
№ 80 н, что касается и планового периода 2025 и 2026 годов.

Некоторые сложности вызывают новые стандарты бухучета, 
разрабатывающиеся приближенно к международным в последние 
годы; это делает необходимым трансформацию методов ведения 
учета бухгалтеров. Среди новых проектов — ФСБУ 4/2023 «Бух
галтерская (финансовая) отчетность», опубликованный в апреле 
и устанавливающий требования к информации и новые формы 
бухгалтерской отчетности [4]. Сам же стандарт будет применять
ся к отчетности за 2025 год. Кроме того, в ближайшее время, в 
2024 и 2025 годах, планируется введение стандартов ФСБУ 14/2022 
«Нематериальные активы» и ФСБУ 28/2023 «Инвентаризация».

На данный момент обязательными являются следующие 
стандарты:

— ФСБУ 25/2018 «Аренда»;
— ФСБУ 5/2019 «Запасы»;
— ФСБУ 27/2021 «Документы и документооборот в бухгал

терском учете»;
— ФСБУ 6/2020 «Основные средства»;
— ФСБУ 26/2020 «Капитальные вложения» (без учета изме

нений, внесенных в связи с выходом ФСБУ 14/2022 «Нематери
альные активы»).

С 2024 года ПБУ 14/2007 утратит силу. Станут необходимы
ми применение ФСБУ 14/2022 «Нематериальные активы» и ре
дакции ФСБУ 26/2020. Имеющие права применять упрощенные 
способы ведения бухгалтерского учета организации могут отка
заться от активов и ведения учета капитальных вложений в них. 
Тем самым затраты в качестве нематериальных активов будут 
признаваться как расходы по обычным видам деятельности. В 
ином же случае, организация может выбрать упрощенный спо
соб, если она принимает решение вести бухучет [1].
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Новый стандарт ФСБУ 28/2023 «Инвентаризация» не обе
щает больших новшеств, однако он должен повысить уровень 
надежности и достоверности результатов, а также убрать огра
ничения использования при инвентаризации современных тех
нических средств [2]. Обязательным стандарт станет с 1 апреля 
2025 года, но организации могут применять его досрочно.

Из нововведений, связанных с этим стандартом, обращает 
на себя внимание необходимость проведения инвентаризации 
прямо перед передачей или возвратом активов организации в 
аренду и т. п., а также при их выкупе и продаже, что делает проце
дуру инвентаризации одним из важных инструментов принятия 
управленческих решений. Еще были закреплены новые понятия, 
относящиеся к инвентаризации, касающиеся объектов, результа
тов и их квалификации, а также другие новации по части регла
мента самой инвентаризации.

Что же касается развития бухгалтерского учета, то основные 
изменения в ближайшие годы происходят в следующих направ
лениях (см. рис. 2).

Рис. 2. Направления перспективного развития  
бухгалтерского учета

— Блокчейнрешения. Их особенность — в хранении дан
ных в виде блоков цепочки, которые при заполнении связывают
ся с другими блоками. Тем самым поддерживается цепочка фи
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нансовой информации компании, а также безопасно передаются 
активы при прохождении проверки. Эта технология является 
одним из новейших направлений в учете, и она продолжает раз
виваться.

— Облачные системы. Загружаемые в эту систему данные 
шифруются и находятся в безопасности. В бухучете эти системы 
используется, к примеру, для импорта таких данных, как выручка 
с продаж. Технология позволяет совместно обрабатывать данные 
в облачной системе сразу нескольким пользователям, имеющим 
доступ к базе в реальном времени.

— Автоматизация рутинных процессов. Технология заклю
чается в оптимизации рабочих процессов путем автоматизации 
повторяющихся задач. По этой части существуют проблемы с 
внедрением и освоением данных технологий.

— Искусственный интеллект (ИИ). ИИ используется, к при
меру, при анализе договоров, а также для агрегации данных и по
зволяет бухгалтерам экономить рабочее время на отработке по
вторяющихся задач.

— Программное обеспечение (ПО). ПО используется во 
многих управленческих бизнеспроцессах, включая бухучет.

— Увеличение вычислительных мощностей в целях глубокой 
аналитики данных. Бюджетирование, прогнозирование, управ
ление рисками и аналитика увеличили эффективность и активно 
используются бухгалтерскими фирмами, что способствует повы
шению производительности бизнеса.

Бухгалтерский учет и его будущее неразрывно связано с по
стоянными нововведениями в его процессы и внедрением техно
логий. Участникам бухгалтерской отрасли все чаще нужно повы
шать свои навыки, чтобы соответствовать и быть в курсе акту
альных изменений. Различные технологические инновации все 
сильнее будут оптимизировать рабочие процессы организаций, 
постепенно облегчая работу бухгалтера и уменьшая влияния че
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ловеческого фактора, либо и вовсе позволяя проводить процессы 
без человека, что в будущем может и негативно сказаться для тех, 
кто не сможет оставаться конкурентоспособным по сравнению с 
другими.
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Аннотация. В статье представлен авторский взгляд на 
специфику функциональной структуры универсальной авто‑
матизированной информационной системы (АИС), реали‑
зующей задачу контроллинга движения трудовых ресурсов в 
организации, а также учета заработной платы; обосновыва‑
ется необходимость более широкого использования средств 
и методов автоматизация труда бухгалтера в указанной 
сфере в целях повышения качества учетно‑аналитического 
обеспечения управленческих процессов . Выделение и соподчи‑
нение модулей АИС по учету заработной платы и кадровой 
политике выполнены в соответствии с особенностями от‑
ечественного подхода к ведению бухгалтерского учета и на 
основе анализа возможностей представленных на российском 
рынке специализированных приложений и онлайн‑сервисов . 
Проведенное исследование позволило обобщить проблемы, 
препятствующие глубокой цифровизации учетных процес‑
сов в области оплаты труда, и наметить пути их решения .
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Труд есть главное предназначение человека и залог разви
тия (существования) любой социальной системы. В свою 
очередь оплата труда представляет собой комплекс отно

шений между работодателем и трудящимся (работником) по по
воду назначения и предоставления последнему вознаграждения 
в денежной форме за целесообразную и продуктивную деятель
ность на основании и с учетом требований действующего зако
нодательства, а также иных нормативных документов, в том чис
ле принятых на уровне хозяйствующего субъекта (соглашения, 
договоры и пр.).

В контексте бухгалтерского учета содержание отношений 
между работником и работодателем предусматривает оплачивае
мое использование человеческого капитала, который понимается 
как «запас знаний, способностей, мотиваций» работника в интере
сах работодателя [8]. Продуктивная деятельность индивида с точ
ки зрения экономической теории не может основываться на энту
зиазме, на «работе ради радости». Удовлетворение от результатов 
труда «не может заменить промежуточное вознаграждение труда», 
и «единственное средство побудить человека работать больше и 
лучше — это предложить ему более высокое вознаграждение» [4].

Учет заработной платы и движения трудовых ресурсов — 
важнейшая составляющая учетнохозяйственной деятельности 
любого экономического субъекта, поскольку является одной из 
главных составляющих контроля расходной части бюджета и 
определяющим фактором в плане формирования себестоимости 
выпускаемой продукции (оказываемых услуг). Влияние заработ
ной платы на результаты производительной деятельности отме
чал еще Адам Смит (XVIII в.), который писал, что «заработная 
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плата стимулирует производство» [5] и что «прогрессивное воз
награждение труда повышает усердие простых рабочих».

Природа экономической категории «заработная плата» — ка
мень преткновения, о который ломали копья немало теоретиков. 
Наиболее приемлемая, на наш взгляд, трактовка описывает за
работную плату как совокупность различных видов вознаграж
дения за некоторую производительную деятельность, каждый из 
которых имеет двухчастную форму, включающую в себя:

— базовую ставку (вычисляется на основании предустанов
ленного тарифноквалификационного показателя или зафик
сированного в трудовом контракте должностного оклада — см.  
ст. 129 Трудового кодекса РФ);

— дополнительную плату (премии, поощрения, надбавки, 
доплаты за повышенную сложность и интенсивность труда и т. д.) 
[3, с. 23].

Трудовой кодекс РФ так и трактует заработную плату — как 
«вознаграждение за труд в зависимости от квалификации работ
ника, сложности, количества, качества и условий выполняемой 
работы, а также компенсационные выплаты <…> и стимулирую
щие выплаты» [6].

Социальноэкономическое значение заработной платы вы
ражается в ее основных функциях (см. рис. 1).

В среде российских экономистов сегодня распространено 
мнение о том, что системы оплаты труда, применяющиеся в Рос
сии, уже не отвечают реалиям нового состояния отечественной 
экономики, ее цифровому формату и весьма негативно влия
ют на уровень производительности труда в ряде отраслей. Это 
суждение выглядит недостаточно объективным, учитывая ча
стотность и разнообразие изменений и дополнений, которые 
регулярно переживает и без того достаточно детализированная 
и внушительная по объему пакета нормоустановительных доку
ментов законодательная база, регламентирующая бухгалтерскую 
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практику, связанную с учетом заработной платы в России. По на
шему мнению, всё как раз обстоит противоположным образом и 
«свидетельствует о наличии взвешенного подхода к формирова
нию правоотношений кадровой политики как в системе власти, 
так и на уровне хозяйствующих субъектов» [7, с. 138].
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Рисунок 1. Функциональное содержание заработной платы

Не менее значим также тот факт, что учетные данные, связан
ные с задействованием человеческого капитала, жестко увязаны 
с регулярными обязательными платежами в бюджет. Именно по
этому любой отдельно взятый элемент данного учетного процес
са «должен быть структурирован и иметь высокий уровень орга
низации, так как ошибки, допущенные в процессе учета расчетов 
с персоналом по оплате труда, могут привести к занижению или 
завышению сумм исчисленных налогов» [2].

Ключевыми принципами бухгалтерского учета, под которым 
понимается комплекс средств и методов фиксации (документи
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рования) и систематизации динамических данных, отражающих 
хозяйственную деятельность экономического субъекта, его обя
зательства, а также имеющееся в его распоряжении (владении, 
пользовании, собственности) имущество, относятся: непрерыв
ность, сплошной характер, целостность, достоверность, полнота, 
комплексность, актуальность. 

Любая подсистема, решающая частные задачи учета (в том 
числе в отношении оплаты труда), в рамках единой бухгалтер
ской системы организации в обязательном порядке наследует эти 
принципы как базовые.

К документам, регулирующим сферу учета заработной платы 
и трудовых ресурсов, относятся федеральные и отраслевые стан
дарты, корпоративные нормативы (действующие на уровне от
дельной компании), а также методические указания по ведению 
бухгалтерского учета).

Требования федеральных стандартов отражают:
— критерии бухгалтерского способа регистрации операций 

в рамках хозяйственной деятельности экономического субъекта 
(содержатся в № 402ФЗ «О бухгалтерском учете»);

— порядок и приемы регистрации специфических объектов 
учета и формирования отчетности дифференцированно по на
правлениям деятельности (регулируются Положениями по бух
галтерскому учету);

— порядок расчета и уплаты обязательных платежей в бюд
жет, ведения баланса, подготовки аудиторской документации и 
ежегодной отчетности (Налоговый кодекс РФ)

— координируют иные более узкие аспекты бухгалтерского 
дело в вопросах оплаты труда (Трудовой кодекс и другие норма
тивные правовые актов общероссийского значения).

Стандарты отраслевого уровня регулируют учетную деятель
ность в рамках отдельных секторов экономики (приказы мини
стерств и ведомств, постановления Правительства РФ).
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Методические указания и рекомендации по ведению бух
галтерского учета призваны разъяснять практику применения 
стандартов различного уровня, разрешать коллизии норматив
ных правовых актов на этот счет и распространять эффективные 
техники учета, знакомить деловое сообщество с новыми техноло
гиями в сфере учетноаналитической деятельности (инструкции, 
разъяснения, информационные письма и т. д.).

Корпоративные нормы устанавливают особенности ведения 
учета на конкретном предприятии; они в обязательном порядке 
должны соответствовать профильным федеральным и отрасле
вым стандартам.

При разработке автоматизированной системы учета заработ
ной платы (АСУЗП), разумеется, все нормативные требования, 
относящиеся к регулированию бухгалтерского учета и трудового 
законодательства, должны строго учитываться и актуализиро
ваться по мере совершенствования законодательной базы в един
стве с функционалом самой АСУЗП.

Вопрос разработки и внедрения АСУЗП — насущная за
дача сегодняшнего дня. Такие автоматизированные комплек
сы присутствуют на отечественном рынке программного 
обеспечения — система «1С: Зарплата и Управление персона
лом», программный комплекс «Минизарплата» от компании 
«Корссофт», программа «Jump.Finance», Инфопредприятие: 
зарплат и кадры, Контур.Зарплата и пр. Они пользуются раз
ной степенью успеха у представителей российского делового 
сообщества и составляют успешную конкуренцию зарубеж
ным аналогам.

Основное назначение АСУЗП — выступать инструментом 
автоматизации учета движения трудовых ресурсов в организа
ции и оплаты их труда. Специфика деятельности хозяйствующе
го субъекта и его бизнесмодель, как правило, заметно влияют на 
функциональную структуру АСУЗП.
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Отражаемая и обрабатываемая в такой системе информация 
предназначена для того, чтобы удовлетворять запросы на т. н. 
предиктивную аналитику, то есть обобщение в динамике количе
ственных данных для дальнейшего использования в целях при
нятия управленческих решений. В связи с этим к вышеперечис
ленным принципам организации бухгалтерского учета на пред
приятии мы добавим еще несколько — принцип интегрируемости 
с другими подсистемами единой системы учета в организации, 
а также принципы постоянства, ответственности, согласован
ности и экономичности (последнее особенно важно в условиях 
нестабильности общеэкономической ситуации в стране).

В общем случае АСУЗП организации решает задачи:
1) корректного, законного и своевременного начисления и 

выплаты в установленном размере денежного вознаграждения 
сотрудникам;

2) правильного отражения операций, связанных с учетом 
движения трудовых ресурсов и оплатой труда, в бухгалтерской 
отчетности и учетной базе данных организации;

3) исчисления налоговых и других обязательных платежей, 
привязанных к заработной плате;

4) управления и учета трудовых ресурсов (в том числе атте
стация сотрудников, расчет потребности в специалистах, квали
фикационный состав);

5) оценки эффективности использования фонда оплаты 
труда.

Для решения перечисленных задач АСУЗП должна позволять 
учетчикуоператору: осуществлять настройку условий и режима 
работы по персоналиям (полный/неполный рабочий день, совме
стительство или совмещение и пр.), ввод и регистрацию данных 
сотрудников в соответствии с требованиями законодательства 
(в том числе с соблюдением критериев защиты персональных 
данных), корректно рассчитывать заработную плату с учетом 
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различных видов выплат и надбавок, составлять и пересылать в 
контрольнонадзорные органы необходимую отчетность.

Универсальную АСУЗП с точки зрения решаемых ею задач, 
функциональных возможностей и перечисленных нами принци
пов можно представить в следующем виде (рис. 2):

Рисунок 2. Модульная структура
автоматизированной системы учета заработной платы

Расчетный модуль

модуль ввода и учета 
трудозатрат и затрат 

времени на выполнение 
работ (выпуск продукции, 

оказание услуг)

модуль  
формирования отчетности 
в контрольно-надзорные 

органы

модуль формирования 
корпоративной аналитики

для управленческого 
звена организации

Расчет 
заработной платы

Расчет обязательных 
платежей в бюджет

Формы  
оплаты труда 
сотрудников, 

система 
мотиваций 
и надбавок

модуль  
учета движения 

трудовых 
ресурсов

Штатное 
расписание

личные дела 
сотрудников

аттестация  
и обучение 

кадров

Планирование 
потребности 

в трудовых 
ресурсах

Военный учет

Расчет начислений

Расчет удержаний

В расчетный модуль универсальной АСУЗП следует включить 
алгоритмы, автоматизирующие объемные вычисления — выпла
ты по больничным листам, отпускные и командировочные вы
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платы, мотивационные выплаты и пр.; удержания из заработной 
платы по различным основаниям, а также отражение операций в 
рамках фонда оплаты труда «в общей системе затрат предприятия 
для обеспечения достоверной и логически связанной информаци
ей управленческих работников» [1, с. 28], поскольку «организация 
учета затрат на оплату труда нацелена на их правильное исчисле
ние и распределение по видам продукции (работ, услуг)» [1].

К каждому элементу системы данных, влияющему на раз
мер и характер выплат необходимо подходить с исключительным 
вниманием. Так, при формировании модуля учета рабочего вре
мени следует предусмотреть регистрацию различных графиков 
работы персонала (в том числе индивидуальных и сменных, с 
выходом на работу в ночное время) с возможностью отражения 
отклонений в этих графиках и учетом разных форм неявок (по 
болезни и по причине командировки, прогулы и простои, отгу
лы и отпуска), а также возможных переработок (включая выход в 
праздничные дни и в выходные).

В отношении форм оплаты труда необходимо учесть воз
можность оформления условного сотрудника на повременной 
(в соответствии с тарифной ставкой), повременнопремиальной, 
сдельнопремиальной или сдельной основе.

Способ выплаты сотрудникам заработной платы в АСУЗП мо
жет быть реализован одним из легитимных способов: непосред
ственно через кассу (в наличном виде) или банковским перечисле
нием на счет, привязанный к банковской карте работника; и с обя
зательным инструментом учета депонированных средств, которые 
по какимлибо причинам не были выплачены сотруднику.

Функционал для начисления действующих налогов и взносов 
по линии заработной платы в АСУЗП должен быть предусмотрен 
для всех существующих налоговых режимов (стоит иметь в виду, 
что тарифы взимаемых налогов могут существенно отличаться для 
части наемного персонала — это касается пилотов, шахтеров, ра
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ботников студенческих строительных отрядов, служащих морского 
флота и др.). Отметим: после введения правила единого налогово
го платежа в 2023 году, несколько упростился трудоемкий процесс 
расчета и перечисления в бюджет ряда обязательных платежей.

Что касается ведения кадрового учета, то в стандартном на
боре автоматизированных функций АСУЗП должен быть реа
лизован механизм контроля движения трудовых ресурсов (при
ем/увольнение или перевод), операции со штатным расписанием 
организации (включая ввод и хранение личных данных в соот
ветствии с № 152ФЗ «О персональных данных»), а также ведение 
графика отпусков и военного учета. Это позволит формировать 
сводную аналитику о динамике наличных трудовых ресурсов за 
определенный период и распределении работников по уровню 
профессиональной подготовки, выдавая детализированные дан
ные о штате организации на любую дату (с указанием графика и 
условий работы, параметров тарифной ставки, актуальным над
бавкам, должностным функциям), а также с помощью встроен
ных фильтрзапросов делать выборку по определенному, инте
ресующему руководство организации критерию. Такой инстру
ментарий позволит выявлять тенденцию текучести кадров или 
делать выводы об избытке/дефиците сотрудников с нужными 
компетенциями.

Актуальность контроля состояния информационной безо
пасности при работе с АСУЗП обусловливает принятие ряда мер, 
регламентирующих доступ к основной базе данных кадров и уче
та заработной платы в организации. Так, аттестованный для ад
министрирования АСУЗП сотрудник организации должен иметь 
возможность отслеживать обновление программного обеспече
ния АСУЗП, контролировать актуализацию библиотеки шабло
нов отчетных форм, обеспечивать выгрузку базы данных или 
подключение при необходимости другой подобной базы, а также 
удаление персональных данных. Кроме того, в блоке управления 
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АСУЗП следует предусмотреть разграничение доступа к раз
личным областям данных системы для пользователей с разными 
правами доступа.

Весьма важным инструментом является возможность от
слеживания изменений и обращений к информационной базе 
АСУЗП с указанием времени таких событий, их субъектов (по 
сведениям, содержащимся в электронном журнале аутентифика
ции) и совершенных ими действий.

Завершая рассмотрение принципиальной схемы автомати
зированной системы учета заработной платы следует сделать ак
цент на возможных препятствиях для реализации и расширения 
ее возможностей.

Можно с известной долей уверенности полагать, что такой 
системе будет требоваться довольно частое обновление про
граммного ядра (в первую очередь, расчетных алгоритмов и 
шаблонов отчетных форм) в связи с непрекращающимся интен
сивным совершенствованием законодательной базы в области 
бухгалтерского учета и электронного документооборота в на
шей стране.

Проблемой может стать также низкий уровень кибербезо
пасности (утечки персональных данных) — вопрос, которым, 
к сожалению, не обеспокоены многие хозяйствующие субъ
екты в нашей стране, предпочитая экономить на этой статье 
расходов. А о недостатке квалифицированных пользователей 
бухгалтерских программ, обладающих и компетенцией специ
алиста по хозяйственному учету, и одновременно сведущими в 
ИТсфере, сегодня говорят практически все практики бухгал
терского дела.

Немало трудностей также может быть связано с тем 
фактом, что на уровне федеральных контрольнонадзорных 
структур постоянно ведется разработка собственного про
граммного обеспечения, автоматизирующего учет информа
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ции, поступающей в виде отчетности от экономических субъ
ектов, и обеспечить полноценную и беспроблемную интегра
цию АСУЗП с обширной часто обновляемой линейкой про
граммных продуктов (Росстата, Минфина, ФНС, ПФР и пр.) 
будет нелегко.

Однако перевес преимуществ от глубокой автоматизации 
трудоемких учетных процессов уже очевиден: это и нивелирова
ние человеческого фактора (ошибок и недостаточного внимания 
при работе с данными); и ускорение процесса расчетов, а также 
формирования отчетности в различные инстанции; и оператив
ный доступ управляющего звена организации к информации о 
кадрах и их квалификации; и освобождение части сотрудников, 
ранее занятых монотонным учетным трудом для решения более 
значимых задач.

Кроме того, внедрение всё большей автоматизации и воз
можностей новых технологий в рутинные учетные процессы 
полностью соответствует тренду развития отечественной эко
номики, который нашел отражение, в том числе, в националь
ной программе «Цифровая экономика Российской Федерации». 
Таким образом, разработка и применение автоматизированных 
комплексов для решения различных частных задач учета — та
ких, к примеру, как движение трудовых ресурсов и учет зара
ботной платы, по нашему мнению, будет продолжаться, попутно 
преодолевая перечисленные выше проблемы; а значит, научный 
поиск и разработка новых подходов к конструированию АСУЗП 
в ближайшем будущем останутся актуальной темой для иссле
дований.
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bRief

CONSTRUCTION PRINCIPLES  
AND FUNCTIONAL ORGANIZATION
OF AUTOMATED PAYROLL ACCOUNTING SYSTEMS:
POSSIbILITIES AND WAYS TO IMPROVE

Kondaurova A. I.
Don State Technical University, Rostov‑on‑Don, Russia

Abstract. The article offers an author’s view of the specificity of the 
functional organization of the universal automated data system 
(hereinafter referred to as ADS) solving the problem of managing 
labor flows in an entity, as well as of payroll accounting . Justified is 
the necessity of a wider application of means and methods of auto‑
mated accountant’s labor in the above sphere with the aim of raising 
the quality of recording and analyzing the management processes . 
Accentuation and co‑ordination of those ADS modules performing 
payroll accounting and personnel policy organization, are carried 
out in accordance with the peculiarities of the Russian bookkeeping 
approach and on the basis of the analysis of the opportunities cur‑
rent at the Russian market of customized applications and online 
services . The investigation enables to summarize the problems ham‑
pering deep digitalization of accountability in the sphere of payment 
and show the ways to their solution .

Key words: accounting; payroll management; automation of payroll 
accounting; automated data system; payment for labor .
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Аннотация. В статье рассматривается специфика кли‑
ентоориентрованного подхода при осуществлении банков‑
ского кредитования субъектов малого и среднего предпри‑
нимательства (МСП); анализируется структура клиен‑
тоориентированной модели кредитования; исследуются 
риски, с которыми сталкивается кредитно‑финансовое 
учреждение при формировании портфеля кредитов в среде 
МСП . Автор обосновывает актуальность изучения данной 
проблематики в контексте сложной ситуации, сложив‑
шейся в отечественном народно‑хозяйственном комплек‑
се (особенно в сфере малого бизнеса), в связи с кризисными 
явлениями, вызванными повышенной турбулентностью 
социально‑экономической обстановки . В завершающей ча‑
сти работы представлено авторское видение путей повы‑
шения эффективности реализации клиентоориентирован‑
ной модели кредитования субъектов МСП в современных 
условиях .
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Институт кредита выступает важнейшим компонентом 
рыночной модели экономики. Кредит позволяет пере
распределять временно свободные средства в пользу хо

зяйствующих субъектов, нуждающихся в развитии и укреплении 
своих позиций на рынке, на возвратной основе и с использованием 
специально разработанных механизмов (моделей) кредитования.

Отметим — не все исследователи ставят знак равенства 
между механизмом и моделью кредитования, однако, на наш 
взгляд, общих черт у этих понятий значительно больше, чем 
различий, и, при прочих равных, такое отождествление не на
рушает логики научного поиска в русле избранной нами темы. 
Так, кредитная модель, в нашем случае, — это унифицированная 
система способов реализации кредитного процесса (принци
пов, функций, структуры отношений, наличествующих в нем) 
и управления им (контрольноорганизационный компонент), 
описываемая с использованием математических методов (алго
ритм реализации модели) и учитывающая конкретную эконо
мическую обстановку, а также требования действующего зако
нодательства. Категория же «механизма» кредитования имеет, в 
сущности, ту же природу, объединяя в себе наиболее значимые 
элементы осуществления кредитного процесса (процентную 
ставку, график погашения кредита и его обеспечения, условия 
предоставления и пр.).

Важнейшими принципами функционирования института 
кредита выступают:

— наличие коммерческого вознаграждения финансовому 
учреждению, предоставляющему кредит;

Ключевые слова: субъекты малого и среднего предпринима‑
тельства; кредит; клиентоориентированность; модель бан‑
ковского кредитования; клиентоориентированная модель 
кредитования субъектов МСП .
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Рисунок 1. Структура универсальной модели
клиентоориентированного кредитования

Субъект и объект 
кредитования

Цели и задачи 
кредитования

Базовые принципы 
кредитования

Проект условий сделки 
с позиций заемщика

Функциональный аппарат 
кредитной сделки

Экспертная оценка 
доходности и рисков

Математический 
(расчетный) аппарат

Приемлемые условия 
сделки для кредитора

Согласование сделки  
с учетом структуры банка

Процесс 
кредитования

Формат и механизм 
обеспечения 

доступа к кредитным 
ресурсам

Обслуживание 
кредита заемщиком

УСтанОвОчный
МОдУль

инСтрУМентальный
МОдУль

КОнтрОльнО-Учетный
МОдУль

Мониторинг 
обслуживания  

кредита 
кредитором

Финализация сделки 
и оптимизация  

модели с учетом 
опыта ее реализации

1 2

3

— лимитированность сроков, в течение которых возможно 
пользование кредитными ресурсами;

— обязательность возврата кредитных денежных средств 
кредитору по истечении установленного срока.
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Кроме того, к принципам кредита относят также: харак
тер использования финансовых ресурсов кредитополучателем; 
спектр задач, которые заемщик решает посредством кредита; 
форму ссудного счета; способы учета и контроля задолженности 
по кредиту, а также методы кредитования (в рамках используе
мой кредитной модели).

Сделка по предоставлению кредита предусматривает дости
жение определенного консенсуса между кредитором и креди
туемой стороной (заемщиком) на основе обеспечения обоюдной 
коммерческой выгоды (экономических интересов).

Учитывая, что кредитование является основным направле
нием деятельности любой кредитнофинансовой организации, 
причем приоритетным в плане получаемого дохода, кредитные 
продукты, как правило, широко представлены в линейке услуг 
финансовых организаций. Именно плата за пользование креди
том выступает главным источником дохода собственников (ак
ционеров) кредитнофинансовых учреждений

В качестве кредитных средств, предоставляемых заемщику, 
могут выступать собственные финансовые средства кредитно
финансовой организации и/или привлеченные средства (по 
линии портфеля депозитов или межбанковского кредита). 
Этот факт определяет особую меру ответственности и тяжесть 
последствий в виде возможных убытков, которые кредитно
финансовая организация несет в случае невозврата заемщиком 
кредитных средств. Ответственность в данном случае соответ
ствует уровню рискованности предоставления того или ино
го кредитного продукта хозяйствующему субъекту, и в этом 
смысле приходится констатировать, что нынешняя ситуация в 
российской экономике характеризуется достаточно высокими 
рисками в области кредитования, что вызвано санкционным 
давлением (внешнеполитическим факторами), сложной ситуа
цией в народном хозяйстве (высокая инфляция, неадекватный 
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курс национальной валюты, технологическая слабость ряда 
отраслей, замкнутость отечественной экономики на внутрен
ний контур, высокая учетная ставка Центробанка, недостаток 
квалифицированных кадров и пр.), вынужденным усилением 
государственного регулирования в сфере экономических отно
шений, что нарушает рыночный механизм ценообразования и 
движения капитала.

В такой ситуации наиболее уязвимым оказывается сектор 
национальной экономики (включающий микропредприятия, ин
дивидуальных предпринимателей, самозанятых и, в целом, хо
зяйствующих субъектов малого и среднего бизнеса), который в 
коммерческом отношении особенно зависим от покупательной 
способности населения и благосостояния общества в целом.

Как известно, удельный вес малого и среднего бизнеса в эко
номике РФ невелик — он по масштабам представленности в на
циональной экономике в разы скромнее аналогичного сектора в 
развитых странах, поэтому для кредитнофинансовых учрежде
ний — в данном случае мы будем говорить в основном о банков
ских структурах — кредитование субъектов МСП не является 
значимым инструментом формирования прибыли. Кроме того, 
субъекты МСП наименее защищены (по причине хронического 
недостатка оборотных средств и высокого уровня налогообло
жения в стране) от колебаний рыночной конъюнктуры и про
явлений негативных тенденций в экономике. Поэтому изучение 
специфики кредитования этой категории экономических субъ
ектов, тем более в нынешних непростых внутри и внешнеэко
номических условиях, считаем, исключительно актуальной за
дачей.

Согласно установленным признакам отнесения хозяйствую
щих субъектов к субъектам МСП, статус малых и средних полу
чают те коммерческие предприятия, которые соответствуют сле
дующей классификации:
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ПРИЗНАКИ ОТНЕСЕНИя ПРЕДПРИяТИя  
К СУБъЕКТАМ МАЛОГО И СРЕДНЕГО БИЗНЕСА  

В РОССИйСКОй ФЕДЕРАЦИИ [6]

Тип МСП
Среднесписочная численность 

работников за предшествующий 
календарный год

Предельное значение дохода
за предшествующий 

календарный год

Микро
предприятие

до 15 чел.
включит. — 120 млн 

руб.

Доход 
определяется 

по данным 
налогового 
учета путем 

суммирования 
доходов по всем 
осуществляемым 

видам 
деятельности и 
применяемым 

налоговым 
режимам

Малое 
предприятие

от 16 до 
100 чел. 
включит.

— 800 млн 
руб. —

Среднее 
предприятие

от 101 до 
250 чел. 
включит.

–

2 млрд 
руб. —

от 251 до 
1000 чел. 
включит.

Хозяйственное общество, 
хозяйственное партнерство 

входит в утвержденный 
Минпромторгом перечень 

предприятий легкой 
промышленности в 

порядке, предусмотренном 
Постановлением 
Правительства от 

22.11.2017 № 1412

до 1500 
чел. (пп. 2.2 
ч. 1.1 ст. 4 
Закона от 
24.07.2007 
№209ФЗ)

С 2022 года для 
организаций с основным 

видом деятельности в 
сфере общественного 

питания (класс 56 
«Деятельность по 

предоставлению продуктов 
питания и напитков»)
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Примечание к таблице: статус МСП определяется по макси‑
мальному значению перечисленных в таблице условий (на основа‑
нии ч . 3 ст . 4 Закона от 24 .07 .2007 № 209‑ФЗ) — среднесписочной 
численности работников или предельной величине годового дохода .

Как правило, процесс банковского кредитования оформ
ляется одной из универсальных кредитных моделей, распро
страненных в мировой практике; каждая из этих моделей ак
центирует внимание на определенном факторе, существен
ном для успешной реализации кредитных продуктов банка. 
К таким моделям относятся рискориентированная, продукт
ориентированная, клиентоориентированная и социально
ориентированная. Реальное же положение дел таково, что пе
речисленные выше модели используются не в «чистом» виде, 
а в комбинированном — когда функционал модели может от
носиться к одной кредитной формуле, а его контроллинг и/или 
условия кредитования — к другой.

В контексте данного исследования будет рассмотрена кли
ентоориентированная модель применительно к кредитованию 
субъектов МСП.

К сожалению, приходится констатировать, что сегодня идео
логия данной модели активно не задействуется, прежде всего по 
причине финансовой и материальнотехнической неразвитости 
сектора МСП в России и его чувствительности к подвижкам 
социальноэкономической обстановке. Банки осознают эту си
туацию как риск, опасаясь невозврата кредита от заемщика, не 
имеющего постоянного дохода как такового и запаса финансовой 
прочности. Некоторым исключением в этом отношении высту
пают, пожалуй, лишь предприятия оптоворозничной торговли, 
кредитование которых ожидаемо занимает большую часть сред
невзвешенного банковского кредитного портфеля, ориентиро
ванного на субъектов МСП в России (см. рис. 2).
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Рисунок 2. Распределение субъектов МСП — заемщиков  
в России по отраслевой специфике  

(источник: «Аналитический обзор рынка кредитования  
субъектов малого и среднего предпринимательства .  

По итогам 2022 года» [1]) .

Востребованность кредитных ресурсов малым и средним 
бизнесом в России в настоящее время особенно высока — суще
ствует запрос на финансирование начального периода ведения 
бизнеса (стартапы, кредиты на открытие собственного дела), 

4
Аналитический обзор рынка кредитования субъектов малого и среднего предпринимательства
По итогам 2022 года

Одновременно с портфелем в 2022 г. росло 
и число заемщиков.

Количество субъектов МСП, имеющих 
задолженность, на  01.01.2023 составило 
482,2  тыс., увеличившись за  год на  14,7%. 
При этом задолженность свыше 8 млрд руб. 
на начало 2023 г. была лишь у 112 субъектов 
МСП.

Несмотря на высокие темпы выдачи креди-
тов и рост числа заемщиков, охват кредито‑
вания субъектов МСП продолжает оставаться 
невысоким, хотя и имеет тенденцию к росту.

Так, на начало января 2023 г. только 8,1% 
от числа зарегистрированных субъектов МСП 
имели задолженность, при этом на протяже-
нии двух  лет этот показатель не  превышал 
8,4%.

Отчасти это следствие действующих кри‑
териев отнесения хозяйствующих субъектов 
к  сектору МСП, позволяющих банкам, рабо-
тающим с субъектами МСП, выдавать крупные 
кредиты аффилированным с  крупным бизне-
сом субъектам МСП, вместо того чтобы расши-
рить число заемщиков.

РАСШИРЯЛСЯ ОХВАТ КРЕДИТОВАНИЯ СУБЪЕКТОВ 
МАЛОГО И СРЕДНЕГО БИЗНЕСА

83,09

17,97

22,40

28,49

35,50

49,89

183,16

420,51

96,61

20,12

25,43

33,45

40,22

59,79

206,63

482,24

Другие виды деятельности

Деятельность по операциям 
с недвижимым имуществом (L)

Сельское хозяйство (А)

Строительство (F)

Обрабатывающие производства (С) 

Транспортировка и хранение (Н)

Торговля (G)

Всего

По состоянию на 01.01.2023 По состоянию на 01.01.2022

(+61,73)

(+23,47)

(+9,90)

(+4,72)

(+4,96)

(+3,03)

(+2,15)

(+13,51)

КОЛИЧЕСТВО СУБЪЕКТОВ МСП – ЗАЕМЩИКОВ
(ТЫС. ЕД.)
(  ) – абсолютный прирост, тыс. ед.

Рис. 3
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(%)

Рис. 4

* Пересмотр единого реестра субъектов МСП.
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покрытие кассовых разрывов (наиболее часто используется для 
этих целей овердрафт по расчетному счету), развитие бизнеса, 
факторинг, ипотечные программы коммерческого характера, 
приобретение основных средств (станков и оборудования), ин
вестирование (в технологическое перевооружение или участие в 
реализации какихлибо долгосрочных программ).

Специфика клиентоориентированной модели заключается в 
том, что фокус внимания банковской структуры сконцентриро
ван на потребностях и особенностях сферы деятельности заем
щика. Суть такой модели — индивидуальный подход к клиенту и 
его запросам с целью установления с ним долгосрочных партнер
ских отношений. В этом случае банк, теоретически, готов идти на 
довольно серьезные уступки в части размера процентной ставки, 
порядка уплаты процентов по кредиту, характера обеспечения 
кредита и формата его предоставления. Такой «отзывчивостью» 
и готовностью рассматривать компромиссные решения в отно
шении своих типовых кредитных продуктов банк рассчитывает 
привлечь новых клиентовзаемщиков и удержать прежних.

В этой связи уместно обратиться к содержанию, которую 
вкладывают исследователи в понятие «клиентооориентирован
ность» (клиентоцентричность).

В научной литературе не представлено академической (обще
принятой) дефиниции данной экономической категории, несмо
тря на то, что тема важности учета интересов конечного потреби
теля (клиента) в современных бизнесмоделях издавна является 
предметом дискуссий между научными школами, специализиру
ющимися на изысканиях в таких дисциплинах, как менеджмент 
или маркетинг. Один из подходов предлагает рассматривать кли
ентоориентированность как действия организации, вызываю
щие положительные эмоции «у потенциальных и существующих 
клиентов, что ведет к выбору товаров и услуг <…> компании сре
ди множества конкурентов, к повторным покупкам и получению 
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новых клиентов за счет рекомендаций существующих клиентов» 
[7]. Согласно другим версиям, это деятельность, имеющая целью 
«увеличение жизненного цикла взаимодействия компании с кли
ентом» [8, с. 8] или же «высочайшее значение ориентации пред
приятия на максимальное удовлетворение клиента» [4, с. 17].

На наш взгляд, ближе всех к полноте отражения экономиче
ского смысла клиентоориентированности приближено определе
ние, согласно которому клиентоориентированность — это спо
соб управления «взаимоотношениями с клиентами, нацеленный 
на получение устойчивой прибыли в долгосрочном периоде и ба
зирующийся на трех критериях: ключевая компетенция, целевые 
клиенты и равенство позиций» [9].

В контексте сферы кредитования клиентоориентирован
ность можно описать как систему мер по разработке конкретным 
кредитнофинансовым учреждением на основе потребностей 
конкретных клиентовзаемщиков кредитных продуктов, способ
ных удовлетворить их специфические потребности, с целью уста
новления долгосрочных отношений делового сотрудничества 
между кредитной организацией и данным клиентомзаемщиком 
на основе формирования обеими сторонами конкурентных пре
имуществ в своих сферах бизнеса.

Из предлагаемого определения следует, что клиентоориен
тированность предполагает комплекс отношений «привлечение 
лояльных заемщиков — формирование уникальных финансовых 
услуг (продуктов) под ключ — реализация финансовой услуги 
(продукта) лояльному заемщику с пролонгированием сотрудни
чества на возможно более длительный срок».

Перспективы применения клиентоориентированной моде
ли кредитования (далее также — КОМкредитование) по отно
шению к субъектам МСП в современных российских реалиях, 
считаем, нельзя считать многообещающими по причине высокой 
рискованности ведения коммерческой деятельности при малых 
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объемах собственного капитала, ограниченных масштабах про
изводства, высокой зависимости от стабильности общеэкономи
ческой ситуации.

К основным сложностям реализации КОМкредитования 
субъектов МСП следует отнести:

— сложность оценки финансовой состоятельности заемщи
ка со стороны банка (в том числе, зачастую, непрозрачность кре
дитной истории);

— нестабильность общеэкономической ситуации в стране;
— скептическое отношение банковского сообщества к дол

госрочным клиентоориентированным кредитным линиям для 
таких заемщиков;

— низкую конкурентоспособность продукции и услуг субъ
ектов МСП;

— недостаточное техническое и технологическое обеспече
ние предприятий МСП;

— отсутствие достаточного залогового обеспечения кредита.
При этом позитивное значение КОМкредитования для за

емщика очевидно:
— учет индивидуальных потребностей заемщика;
— льготная процентная ставка, обусловленная спецификой 

модели;
— повышение устойчивости бизнеса к колебаниям конъюн

ктуры и, как следствие, сохранение рабочих мест и экономиче
ской активности в кризисные периоды.

Стратегия в рамках КОМкредитования на уровне банков
ской структуры подразумевает ряд этапов.

На первом этапе происходит отраслевая дифференциация 
потенциальных заемщиков (укрупненная группировка по сфе
рам деятельности [2]) и формирование универсальных клиенто
ориентированных продуктов с учетом особенностей каждой из 
выделенных групп.
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На втором этапе происходит привлечение заемщиков (про
ведение предварительных переговоров, выяснение потребностей 
в кредитных ресурсах и определение ключевых свойств будущего 
кредитного продукта).

Третий этап включает в себя формирование заявки на предо
ставление кредита и ее верификацию.

Четвертый этап — этап заключения кредитного договора, 
обеспечения доступа к кредитным ресурсам и последующее 
обслуживание кредитной линии (включая текущий монито
ринг целевого использования кредита и уплаты процентов по 
нему).

На пятом этапе кредитная линия финализируется в установ
ленные сроки, осуществляется планирование потребностей заем
щика в кредитных ресурсах на будущие периоды, а также выпол
няется оптимизация кредитного продукта с целью еще большего 
учета интересов клиента.

Оптимизация кредитного продукта с учетом запросов кли
ента в рамках КОМкредитования происходит на базе системы 
принципов:

1) принципа хозяйственной независимости заемщика (банк 
не вмешивается в деятельность экономического субъекта, а 
лишь отслеживает целесообразность использования кредитных 
средств и своевременность внесения текущих платежей (в счет 
погашения процентов или основного долга);

2) принципа эффективности кредитования (кредит выдает
ся банком с целью получения вознаграждения за его предостав
ление и возврата полной суммы кредита через установленный 
период времени);

3) принципа информирования о рисках (заемщик должен 
взаимодействовать с кредитором в течение всего кредитного пе
риода, информируя о текущем положении дел в части погашения 
кредита и возможных рисках);
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4) принципа индивидуализации кредитного продукта (ис
пользование кредитных схем с учетом специфики сферы деятель
ности заемщика);

5) принципа открытости финансовых сведений о хозяй
ственной деятельности заемщика для банковского контроля [5];

Отметим: именно субъекты МСП способны оперативнее всех 
перестраивать свою деятельность под меняющиеся условия хозяй
ствования, и при известной поддержке этот сектор национальной 
экономики может стать драйвером роста, а также надежным по
ставщиком новых рабочих мест в переломные моменты, обеспе
чивая дополнительную устойчивость национальной экономике.

Однако, сталкиваясь с высокими рисками в сфере креди
тования вообще и кредитования малого и среднего бизнеса в 
частности, банки сегодня стремятся обезопасить себя, истре
буя у заемщиков — представителей МСП подробное технико
экономическое обоснование целей кредитования, залог в раз
нообразной форме (имущество, денежные средства), усиливая 
требования в вопросе поручительства, опыта хозяйственной де
ятельности и пр. Разумеется, любые дополнительные условия — 
тем более для предпринимателей микроуровня, в том числе на
чинающих, — представляют собой существенное препятствие 
для доступа к кредитным средствам, а значит, и для расширения 
своей деятельности. В этом смысле клиентоориентированность 
предполагает смягчение требований, предъявляемых к заемщи
ку, поиск способов реализации сильных сторон бизнесмодели 
конкретного предпринимателя.

Банковское сообщество, безусловно, понимает необходи
мость более активного вовлечения в сферу кредитования пред
ставителей малого и среднего бизнеса, однако разработать ин
струменты текущего контроля и обслуживания сделок с огром
ным количеством небольших предприятий — задача дорогая и 
сложная, тем более что доход от таких сделок не столь значим, 
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как точечное кредитование крупных предприятий с колоссаль
ными оборотами. В таких условиях расширение кредитования 
субъектов МСП не представляется прибыльным, но сулит боль
шую операционную нагрузку на офис кредитнофинансовой ор
ганизации при высокой рискованности самих сделок.

Выходом в этом смысле может стать ряд шагов, инициатором 
которых и отчасти организатором должно стать государство. Эти 
меры, на наш взгляд, способны стать мощным импульсом для 
смещения акцента в кредитовании субъектов МСП на клиентоо
риентированность.

Так, в первую очередь необходимо активизировать функцио
нирование системы гарантийных (залоговых, имущественных) 
фондов, которые в случае с кредитованием малого бизнеса могут 
выступать обеспечителями программ кредитования субъектов 
МСП, гарантируя банкам компенсацию убытков от возможных 
потерь при кредитовании этого социально значимого сектора на
циональной экономики. Такая косвенная форма финансовой под
держки, к слову, популярна во всем мире [3]. Такие фонды могут 
создаваться как на федеральном, так и на региональном уровне, и 
будут способствовать популяризации, в том числе, беззалогового 
кредитования субъектов МСП.

Заметный эффект может дать продолжение практики субси
дирования процентных ставок по кредитам, выданным малому и 
среднему бизнесу с учетом их специфики.

Создание федеральных среднесрочных программ и учреждение 
профильных банковских структур (с государственным участием), 
ориентированных исключительно на кредитование субъектов МСП, 
создало бы ситуацию увеличения предложения на данном рынке фи
нансовых услуг, что способствовало бы активизации конкурентной 
борьбы за кредитование сектора МСП среди коммерческих банков.

Перечисленные меры, разумеется, не исчерпывают возможный 
набор средств и способов имплементации клиентоориентирован
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ной модели кредитования в сферу российского малого и среднего 
предпринимательства. Расширение практики клиентоориентиро
ванности — закономерный этап эволюции отечественного рын
ка банковских услуг. Рано или поздно экономика возьмет курс на 
подъем, и в этот момент коммерческий успех кредитнофинансовых 
организаций будет определяться тем, кто лучше конкурентов суме
ет в своей кредитной продуктовой корзине учесть насущные по
требности хозяйствующих субъектов. Процесс выстраивания кли
ентоориентированной модели кредитования — не одномоментное 
явление, он требует наработки опыта в создании персонифициро
ванных инновационных финансовых услуг с высокой потребитель
ской ценностью, а также подготовки квалифицированного штата 
специалистов, умеющих анализировать бизнесмодель заемщика и 
построить на этой основе концепцию «идеального предложения», 
которое станет залогом длительного сотрудничества кредитора и 
заемщика. Нынешняя ситуация в экономике, по нашему мнению, 
является стратегически удобной для расширения кредитования 
субъектов МСП, импульсом для конкретных действий в этом на
правлении может стать принятие программных документов в сфе
ре поддержки малого и среднего бизнеса на федеральном уровне.
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Abstract. This article deals with the specificity of a customer friendly 
approach to extending bank credits to the entities of small and me‑
dium entrepreneurship (SMe); analyzed is the structure of the cus‑
tomer friendly lending model; studied are those risks faced by any 
financial institution as it builds a lending portfolio within the SMe 
medium . The author motivates the topicality of studying the said 
problems in the context of the complicated circumstances viewed 
these days in the national economy of Russia (especially in small 
businesses) due to the crisis phenomena caused by the increased tur‑
bulence of the socioeconomic situation . The concluding section of the 
paper presents the author’s concept of the ways to raise the effectivity 
of implementing the customer friendly model of lending to small and 
medium enterprises under present‑day conditions .

Key words: small and medium enterprises; credits; customer friend‑
liness; bank lending model; customer friendly model of lending to 
small and medium enterprises .
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Аннотация. В статье рассмотрен феномен цифровой плат‑
формы как бизнес‑модели, предназначенной для решения эконо‑
мическими субъектами специфических хозяйственных задач 
в области автоматизации учетно‑аналитических процедур 
и интеллектуальной обработки больших массивов данных . В 
работе представлена типология таких платформ, раскры‑
ты их специфика и сфера применения . Автор исследует пер‑
спективы развития указанной технологии в контексте при‑
оритетов национальной программы «Цифровая экономика 
Российской Федерации», анализирует ее достоинства и обоб‑
щает проблемы, препятствующие более активному исполь‑
зованию цифровых платформ в хозяйственной практике .

Ключевые слова: цифровая платформа; информационные 
технологии; бизнес‑модель; учетно‑аналитическая система; 
программный продукт .
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Эволюция информационных технологий (ИТтехнологий) 
в сфере систематизации и обработки данных, начавшаяся 
три десятилетия назад с разработки программных модулей 

для автоматизации отдельных учетных задач при работе с боль
шими объемами количественной информации, на сегодняшний 
день достигла уровня создания интегрированных ИТрешений, 
доступных в онлайнрежиме, а также многоцелевых программных 
комплексов, использующих возможности машинного обучения. 
Нередко такие программные комплексы и функционирующие на 
их базе автоматизированные информационные системы (АИС) 
предоставляются конечному потребителю посредством специ
альной программной среды — цифровой платформы, назначение 
которой — служить площадкой, соединяющей «поставщиков и по
требителей информации или услуг, формируя различные сетевые 
взаимодействия», а также создающей «потенциал для новых циф
ровых сервисов» [7]. Таким образом, цифровые платформы управ
ляют размещенными на них сервисами, предназначенными для 
дистанционного использования поставщиками услуг и их потре
бителями, а также выступают распространителями этих сервисов.

По сути, цифровая платформа в этом контексте — «набор 
алгоритмов и программных инструментов» по созданию и под
держанию в работоспособном состоянии «децентрализованной 
сети различных платформенных акторов» [4, с. 4].

Цифровые платформы — сравнительно молодое направле
ние, однако быстро обрастающее научнотеоретическим и мето
дологическим аппаратом. Перспективы «платформенной эконо
мики» хорошо понимают в России на федеральном уровне. До
статочно сказать, что в 2023 году был учрежден Совет цифровых 
платформ — саморегулируемый орган, объединяющий как разра
ботчиков платформенных ИТрешений (среди них крупнейшие 
игроки современного российского ИТрынка — Сбер, яндекс, 
Газпромнефть, Ozon и пр.), так и представителей контрольно
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надзорных структур, с целью выработки регламента взаимо
действия операторов платформ, поставщиков размещаемых на 
таких платформах сервисов, а также их пользователей. В первом 
программном документе Совета определены принципы отече
ственной платформенной экономики — прозрачность, гибкость, 
учет интересов всех участников платформенных отношений, от
крытость и доступность. Заметим: предприятия, ориентирован
ные на эксплуатацию платформенной бизнесидеологии, сегодня 
занимают лишь порядка 2% в валовом внутреннем продукте РФ, 
но их активность постоянно растет. Это отмечают практически 
все ведущие российские экономисты. Так, по мнению президен
та Российского союза промышленников и предпринимателей 
А. Шохина, цифровые платформы — стимул и новая модель биз
неса, и «теперь важно найти для него нишу» [2].

Развитие цифровых платформ происходит во многом в рам
ках концепции «человек как услуга» — «humanasservice» (по 
меткому замечанию Д. Безоса [3])

При этом, на наш взгляд, очевидно, что платформенная эконо
мика как нельзя более соответствует целям национальной програм
мы «Цифровая экономика Российской Федерации», для которой 
оцифрованные данные «выступают ключевым фактором во всех 
областях социальноэкономической деятельности» и в контексте 
которой важное место занимают мероприятия «по стимулирова
нию экономической деятельности, которая связана с применени
ем цифровых технологий, сбором, обработкой и использованием 
больших данных» [5]. В том числе поэтому экономика цифровых 
платформ рассматривается отечественным госрегулятором как ка
тализатор ускоренного экономического роста и технологической 
модернизации национальной экономики, как залог повышения 
конкурентоспособности России на мировом рынке (по данным ре
естра автономной некоммерческой организации «Цифровые плат
формы», в России уже на 2022 год было зарегистрировано более 



— 62 —

Прикладная экономика – 2023: новые технологии  
администрирования, учета и анализа хозяйственной деятельности

200 аналогов программных продуктов, способных заместить зару
бежные ИТрешения, в том числе EMS , ERP и RPAпрофиля).

Однако идеология платформенной экономики обладает серьез
ными уязвимостями — ее открытость и сетевая природа несут в себе 
риск несанкционированного доступа к информации, хранящейся в 
базах данных платформы, включая персональные данные; отсутству
ет также необходимая нормативноправовая база, определяющая 
правовое поле ее функционирования; часто нестабильной оказыва
ется платформенная конъюнктура (спрос и предложение на услуги и 
товары, реализуемые через цифровую платформу, весьма непостоян
ны). Кроме того, АИС, встроенные в цифровые платформы, которые 
призваны формировать среду для взаимодействия между контраген
тами, обладают потенциальной возможностью влиять на динамику 
отношений контрагентов, контактирующих на платформе, что вле
чет опасность манипулирования деловой активностью со стороны 
собственников платформенного ресурса. Отдельная проблема — 
правовая незащищенность контингента субъектов, предлагающих 
или получающих услуги через функционал цифровой платформы.

Правда, всё вышеуказанное не мешает федеральному цен
тру заниматься конструированием «государственных цифровых 
платформ» по аналогии с коммерческими проектами (таков пор
тал «Госуслуги» и онлайнресурс предоставления муниципаль
ных и государственных услуг г. Москвы). Очевидно, что разработ
ка таких платформ — насущная потребность времени, поскольку 
«цифровая среда способствует максимально эффективному со
трудничеству научнообразовательного сообщества, бизнеса, го
сударства и граждан» [5]. Цифровые платформы как раз и форми
руют эту «цифровую среду» (или «цифровую экосистему»).

Технически цифровая платформа, как мы указывали выше, пред
ставляет собой онлайнбизнесплощадку, на которой потребитель 
услуг (товаров) контактирует с поставщиком; сама площадка также 
включена в это взаимодействие посредством предоставления своих 
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специфических услуг как «арены взаимодействия» (то есть в моде
ли цифровой платформы присутствуют три стороны: собственник 
площадки, поставщик размещенных на площадке активов (услуг) 
и их потребитель). Цифровая экосистема — набор программируе
мых сервисов по созданию комфортных для потребителя условий 
доступа к необходимым услугам (товарам) поставщика; этот набор 
сервисов функционально, как правило, реализован в пространстве 
цифровой платформы (или нескольких таких платформ).

В России и в мире формат цифровой платформы используется 
различными по направлениям своей деятельности экономическими 
субъектами — это и сервисыпоисковики (Yandex.ru, Mail.ru и др.), 
и соцсети (Vk.com и Odnoklassniki.ru), и видеохостинги (Rutube.
ru, яндекс.Видео, Ivi.ru и др.), и мессенджеры (Mail.Ru Агент и др.), 
и операционные системы (KasperskyOS и др.), и онлайнбраузеры 
(яндекс.Браузер, Спутник и др.), и платежные системы (QIWI, ян
декс.Деньги, Robokassa и др.), и проекты в области краудфандинга, 
а также предоставления образовательных услуг (Eduson.tv и др.), 
продажи товаров и услуг, поиска работы (Avito.ru, hh.ru, Ozon.ru, 
яндекс.Маркет, яндекс.Такси и др.) [1, с. 29].

Сильными сторонами цифровой платформы как бизнес
модели являются:

— быстрый доступ к нужной номенклатуре услуг (товаров);
— отсутствие посредников при деловом взаимодействии за

казчика и поставщика;
— стимулирование развития малого и микробизнеса и в целом 

предпринимательской активности за счет упрощения доступа к кли
ентской аудитории, снижения издержек операционного характера и 
экономии на продвижении своих услуг (товаров) потребителю;

— инновационный характер бизнесмодели, способ
ствующий вовлечению всё большего числа акторов в развитие 
информационнокоммуникационных технологий (ИКТ);

— децентрализация коммерческих контактов.
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Именно децентрализация коммерческой деятельности являет
ся главной отличительной чертой цифровых платформ как бизнес
модели. Это обстоятельство входит в противоречие с трендом на 
формирование «единого управляемого мирового рынка» и инфор
мационного общества «без границ». Сложно не согласится с тезисом 
о том, что «развитие наших технологий и развитие нас самих как 
вида происходят радикально разными темпами» [6], а «появление 
цифровых технологий привело к возрождению межличностных от
ношений», в то время как мы — общество XXI века — находимся 
«в процессе «отворачивания» нашей экономики от централизации 
и стандартизации» [6, p. 15]. Думается, что феномен широкого рас
пространения цифровых платформ в развитых странах с рыночной 
экономикой служит фактическим обоснованием этого тезиса.

Реализация функций ЦП может осуществляться различ
ным образом: опираясь на иерархическую, матричную или сме
шанную модели платформенных решений. В первом случае ЦП 
диктует условия использования размещенных в ее пространстве 
цифровых инструментов (активов), являясь их собственником; во 
втором — выступает «местом встречи» поставщиков (собствен
ников) и заказчиков сервисов (услуг, товаров), в третьем — по
ставщики (собственники) согласовывают порядок предоставле
ния своих активов (сервисов) с ЦП, но отношения с клиентами в 
рамках ЦП выстраивают самостоятельно.

Классифицировать цифровые платформы (ЦП) можно по 
различным основаниям. Так, цифровые платформы могут соз
даваться на внешнем контуре (открытая и общедоступная плат
форма, функционирующая в онлайнпространстве) и внутри от
дельного хозяйствующего субъекта. 

По своему назначению ЦП подразделяются на:
— утилитарные или инструментальные (являются полно

функциональными программными средами, позволяющими 
обрабатывать и систематизировать информацию «на лету» или 
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создавать самостоятельные ИТрешения, пользуясь инструмен
тарием платформы);

— экосистемные или инфраструктурные (обеспечивающие 
взаимодействие пользователя сервиса, размещенного на данной 
ЦП, с цифровой экосистемой крупного агрегатора, предостав
ляющего функционал данного сервиса);

— торговопосреднические или прикладные (опосредую
щие контакты участников конкретного сектора рынка, в рамках 
которого осуществляется купляпродажа товаров и услуг).

По составу участников ЦП бывают ориентированными на: 
ИТразработчиков и специалистов, обрабатывающих большие 
объемы количественных данных; пользователей медиаконтента 
и генераторов информации разного характера; аналитиков и спе
циалистов по учету (в том числе хозяйственной информации);

—  поставщиков товаров и услуг и их конечных потребителей.
Анализ цифровых платформ с точки зрения их структуры 

подразумевает отнесение функционала той или иной ЦП к одной 
из нескольких типовых моделей, согласно представленной ниже 
матрице, в которой в первом столбце представлен субъект ЦП, а 
в первой (верхней) строке — объект:

Объект
Субъект

Коммерческая
компания (поставщик)

Клиент
(заказчик)

Государство
(бюджетная сфера)

Коммерческая
компания

(поставщик)

«Бизнес для бизнеса»
(купляпродажа  

товаров и услуг, в т. ч. 
информации)

«Бизнес
для клиента»

(онлайнмагазины)

«Бизнес
для государства»

(сфера госзакупок)

Клиент
(заказчик)

«Клиент для бизнеса»
(поиск работы)

Совместное
потребление

Электронное  
правительство

для гражданского 
общества

Государство
(бюджетная 

сфера)

«Государство  
для бизнеса»  

(госуслуги  
для компаний  

и предпринимателей)

Госуслуги
для граждан

Электронное  
правительство
для бюджетной 

сферы
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В рамках данной статьи особое значение имеют ЦП при
кладного характера, использующие модель «бизнес для бизне
са» (B2B, businesstobisiness), а именно те, на которых разме
щаются сервисы по ведению финансового и управленческого 
учета, а также фиксации хозяйственной информации, значи
мой для конкретного экономического субъекта — пользовате
ля данного сервиса.

В отношении ЦП, имеющих учетноаналитическую специа
лизацию, особую роль играет способность эффективно автома
тизировать решение определенных задач, таких как:

— сбор и обработка сведений о текущих фактах хозяйствен
ной жизни;

— моделирование (для целей хозяйственного учета) произ
водственных процессов и характера использования активов, соз
дание т. н. «цифровых двойников»;

— построение индексируемых массивов данных с возмож
ностью их фильтрации по заданным параметрам и формирова
ние на этой основе типовых отчетных форм;

— оперирование вводимыми данными и их защита от иска
жения (утери, несанкционированного доступа).

Наиболее распространенной формой реализации бизнес
модели цифровой платформы применительно к учетнохозяй
ственной деятельности является распространенный в настоящее 
время «облачный» формат сервисов бухгалтерского учета.

Сервисы, доступные на цифровых платформах, ориентиро
ванных на автоматизацию некоторых задач учета и анализа хо
зяйственной деятельности, обычно группируются по целевому 
назначению: программные модули управления ресурсами (ERP
системы); утилиты, обеспечивающие коммуникацию с АИС гос
структур (в том числе контрольнонадзорных органов) — бан
ками данных официальной открытой информации (такой, как 
госреестры компаний и предпринимателей, данные о динамике 
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валютного курса, всевозможные агрегаторы кодов и индексов — 
ОКВЭД, ОКДП и пр.); RPAприложения (роботизированные 
скрипты, осуществляющие в автоматическом режиме заполнение 
форм, индексацию данных, преобразование документов аналого
вого вида в удобный для программной обработки формат); си
стемы электронного документирования (ЭДО); OCRалгоритмы 
(выполняющие оцифровку отсканированных документов); про
граммные средства, предназначенные для ведения финансового 
(бухгалтерского) учета.

Соответственно, облачная технология учетноаналитического 
профиля, доступ к которой организован посредством ЦП, позво
ляет вести первичный учет (согласно действующему плану бух
галтерских счетов, используя двойную запись); документировать 
процесс производства и реализации товаров (услуг); фиксиро
вать данные инвентаризации; производить стоимостную оценку 
готовой продукции; систематизировать информацию для авто
матической подготовки разного рода калькуляций и расчетов; 
сводить итоговые данные учета в бухгалтерский баланс; выпол
нять вычисление налоговых платежей и пр.

Отечественный сектор цифровых платформ учетно
аналитического профиля представлен такими брендами, как 
Контур, БухСофт, СберБизнес, 1 С и пр.). Эти ЦП позволяют 
пользователю задействовать значительный набор автоматизиро
ванных функций, среди которых:

— хранение и удаленный доступ к базе данных учетной ин
формации в любой момент времени;

— автоматическая генерация и предоставление в контрольно
надзорные органы стандартной отчетной документации;

— ведение записи в «тройном» формате (в стандартном 
двойном исполнении — дебит/кредит, с контрольной записью в 
стороннем регистре — в формате МСФО или внутреннем форма
те контролирующей госструктуры);
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— пооперационный анализ и управление расходованием ре
сурсов в рамках производственного цикла;

— использование функционала смартконтрактов (когда ряд 
процедур при исполнении контракта, включая его коррекцию 
при изменении существенных условий, производятся автомати
чески, с использованием в алгоритмах элементов искусственного 
интеллекта);

— обеспечение транспарентности контроля и отслежива
ния вводимой в облачную базу данных АИС информации о дви
жении (изменении стоимости) активов.

Все эти возможности, предоставляемые ИТтехнологиями, при
водят к необратимым изменениям в базовых принципах националь
ной экономики; они меняют формат ведения бизнеса, а цифровые 
платформы создают новую инфраструктуру рыночной экономики, 
в которой механические операции выполняются интеллектуаль
ными алгоритмами, а за лицом, принимающим решение, остается 
право интерпретации систематизированной информации и выбора 
оптимальной модели поведения в сложившихся условиях.

При этом приходится констатировать, что стабильность на
циональной экономической системы в России становится всё бо
лее зависимой от внеэкономических (скрытых) факторов, таких 
как социальная мобильность, внешнеполитическая обстановка, 
противостояние идеологий и культур, экологические угрозы, 
переосмысление этических императивов. Такая ситуация способ
ствует снижению устойчивости экономики — происходит атоми
зация (разукрупнение) субъектов хозяйственной деятельности в 
целях уменьшения негативного давления ухудшающейся конъюн
ктуры; ключевую роль в ценообразовании и оперативном управ
лении компаниями начинают играть метаэкономические аспек
ты — ожидания, исторические аналогии, субъективные факторы.

Платформенная экономика — яркий пример выхода коммер
ческой деятельности за рамки, очерченные традиционной бизнес
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моделью; это своеобразный ответ на турбулентность мирового 
рынка. В то же время инновационность этой сферы актуализиру
ет ряд задач, решение которых давно назрело. Перечислим их:

— дальнейшее развитие инфраструктуры широкополосного 
интернета (в том числе пятого поколения);

— создание центров компетенций по разработке отече
ственных ИТрешений и алгоритмов работы с массивами боль
ших данных (big data);

— учреждение при участии государства финансовых струк
тур (фондов), ориентированных на финансовую поддержку ин
новационных проектов, предполагающих создание коммерчески 
или социально эффективных цифровых платформ;

— развитие технологий шифрования информации и спосо
бов ее защиты от несанкционированного доступа;

— обеспечение режима наибольшего благоприятствования 
платформенным решениям на законодательном уровне, включая 
коррекцию нормативных правовых актов, касающихся мер ответ
ственности за нелегальное использование персонифицирован
ной информации, а также трудового законодательства (в частно
сти, в вопросах регулирования статуса лиц, взаимодействующих 
с цифровыми платформами при реализации своих услуг).

По нашему мнению, приведенная выше дорожная карта обе
спечит эффективное развитие платформенных решений на обо
зримую перспективу и даст дополнительный импульс развитию 
внутреннего рынка в России.
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Abstract. This article is considering the phenomenon of an online 
platform as a business model destined to assist business units in 
solving specific economic problems in the automation of the ac‑
counting analytical procedures and intelligence of data bulks . The 
paper offers a typology of the said platforms, discloses their specific‑
ity and sphere of application . The author investigates the prospects 
for the development of the above technology within the context of 
the priorities outlined by the federal “Digital economy of the Rus‑
sian federation” Program, analyzes its merits and summarizes 
those problems hampering a more active use of online platforms in 
business practices .

Key words: online platform; information technologies; business 
model; accounting analytical system; software product .
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Аннотация. В статье рассматривается сущность и влия‑
ние внешней и внутренней экономической среды на деятель‑
ность предприятия; констатируется важность учета ука‑
занных факторов на конкурентоспособность предприятия . 
На основе информации об окружающей экономической среде 
предприятие выстраивает (адzаптирует) свою стратегию 
поведения на рынке, принимая во внимание имеющиеся в его 
распоряжении конкурентные преимущества и ориентируясь 
на стратегические цели своего развития .
В работе затрагиваются аспекты, отражающие значение 
факторов внутренней и внешней среды для оценки перспек‑
тив деятельности компании и устойчивости его позиций на 
рынке .

Ключевые слова: внешняя среда; внутренняя среда; анализ; 
оценка; деятельность .
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В современном мире для обеспечения эффективной деятель
ности коммерческого предприятия его менеджменту необ
ходимо располагать достаточным объемом информации, 

который позволяет осуществлять системный анализ показателей 
внутренней и внешней среды предприятия, характеризующих 
его положение на рынке. Такой анализ необходим, поскольку от 
него зависит характер функционирования предприятие, включая 
направления его перспективного развития.

Внутренняя и внешняя среда компании отражают, в том чис
ле, эффективность осуществления управленческих решений в 
условиях цифровых технологий хранения, обработки и передачи 
информации, поскольку перманентное совершенствование этих 
процессов вносит существенные изменения в производственно
технологическую и учетнохозяйственную структуры предприя
тия. Анализ показателей внешней и внутренней среды выступает 
необходимым звеном для нивелирования воздействия негатив
ных факторов, продуцируемых рыночной конъюнктурой, на дея
тельность предприятия.

В данной статье рассматриваются внутренняя и внешняя 
среды функционирования экономического субъекта — и как от
дельные явления, и с точки зрения их влияния друг на друга.

Внутренняя среда организации представляет собой элемент 
общей экономической среды, который влияет на деятельность 
предприятия [1, с. 14]. Эта среда включает в себя обширный на
бор инструментов и функционала, которые служат средством по
вышения эффективности функционирования предприятия.

В данном контексте нам важно рассмотреть те внутренние 
изменяющиеся факторы, которые могут выступать особо значи
мыми для принятия управленческих решений (как в отношении 
устранения недостатков, так и в плане использования преиму
ществ) в связи с деятельностью предприятия; необходимо дать 
оценку возможностям оптимизации этих факторов и их потенци
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алу; также следует установить направления и порядок действий 
менеджмента предприятия, которые могут способствовать полу
чению перевеса предприятием в текущей конкурентной борьбе 
и, таким образом, достижения целей его деятельности (экономи
ческого эффекта).

Внутренний стратегический анализ необходимо проводить 
в тех областях, где действительно принимаются решения, от ко
торых зависит продуктивность использования ресурсов пред
приятия [2, с. 88–93]. Такой анализ имеет смысл осуществлять 
дифференцированно по функциональным сферам:

1. Кадровая сфера — сотрудничество менеджеров и рабочих 
для повышения показателей эффективности функционирования 
предприятия в отношении подготовки и найма кадров, а также 
их стимулирования.

2. Организационная сфера — развитие коммуникации, фор
мулирование организационных правил и норм, распределение 
прав, ответственности, обязанностей, делегирование полномочий.

3. Производственная сфера — производство и выпуск про
дукции, материальнотехническое обеспечение производственно
технологического цикла, техническое обслуживание обору
дования, выполнение научноисследовательских и опытно
конструкторских работ (НИОКР).

4. Финансовая сфера — обеспечение эффективного исполь
зования и учет движения денежных средств на предприятии с 
целью расширения инвестиционного потенциала и повышения 
уровня его доходности.

Таким образом, внутренняя среда предприятия влияет на 
устойчивость положения предприятия на рынке, является мощ
ным инструментом конкурентной борьбы.

Однако при построении долгосрочной стратегии функцио
нирования компании менеджеры должны принимать во внима
ние не только внутреннюю среду, но и экономическую обстанов
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ку, в рамках которой существует предприятие — внешнюю по 
отношению к компании среду.

Внешняя среда предприятия — это система показателей, 
которые отражают значение и состав входных параметров орга
низации, характеризующих ситуацию на рынке и в экономике в 
целом. Внешнее окружение предприятия принято подразделять 
на макро и микросреду.

Анализ макроэкономической среды оценивает и выявляет 
экономические условия, влияющие на деятельность предприятия 
со стороны глобальной экономической ситуации (в мире, в стране, 
в регионе). Предприятию следует проводить макроэкономический 
анализ, если оно ведет внешнеэкономическую деятельность и име
ет конкурентов за рубежом, осуществляет экспортноимпортные 
операции, находится в зависимости от ситуации на международ
ном рынке ссудного капитала. К показателям внешней макросре
ды относятся технологические, экономические, политические и 
социальнодемографические факторы. Они носят глобальный ха
рактер; компания, как правило, не в состоянии оказать влияние на 
макроэкономические факторы, поэтому в тактическом отношении 
руководство компании может не придавать этим факторам боль
шого значения, однако в стратегической перспективе учитывать 
их возможное воздействие всё же необходимо.

Одним из вариантов прогноза и анализа макросреды являет
ся PESTанализ [3, с. 785], цель которого заключается в монито
ринге динамики макросреды с учетом четырех факторов:

Четыре направления PeST‑анализа

Четыре направления 
PEST-анализа

Р — Political
(политико- 
правовые)

Е — Economic
(экономические)

Т —Technological 
(технологические)

S — Sociocultural
(социально- 
культурные)
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При использовании методики PESTанализа необходимо прояв
лять осмотрительность, поскольку скорость изменений макросреды 
постоянно растет и зачастую носит непредсказуемый характер.

Микроэкономическая среда — это система показателей, ко
торые оказывают прямое влияние на функционирование ком
пании. К таким факторам относятся: поставщики сырья и мате
риалов, потребители продукции предприятия, а также ресурсы, 
необходимые для функционирования предприятия.

Чаще всего для анализа микросреды применяют пятифак
торную модель М. Портера [4, с. 103–104], идея которой состоит 
в том, что на развитие компании влияют пять факторов:

1. Давление со стороны покупателей.
2. Давление со стороны поставщиков.
3. Внутренняя конкуренция.
4. Угроза появления новых конкурентов.
5. Товарызаменители.
Такая модель является классическим методом анализа ми

кросреды и позволяет оценить перспективы бизнеса на несколь
ко лет вперед. Данная методика также широко используется для 
поиска ниши на рынке и позволяет выстроить надежную защиту 
от конкурентов.

Делая выводы из вышесказанного, следует отметить, что важ
ность внутренней и внешней среды для анализа путей повышения 
эффективности функционирования предприятия трудно пере
оценить. Анализ указанных сред способен выявить как положи
тельные, так и отрицательные стороны в перспективах деятельно
сти компании. Но для полноценной оценки позиции предприятия 
на рынке внутреннюю и внешнюю среду важно учитывать в ком
плексе, поскольку любой хозяйствующий субъект — это открытая 
система, которая встроена в цепочку взаимного обмена резуль
татами своей деятельности между участниками рынка. Степень 
влияния внешних и внутренних условий на производственно
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технологический процесс изменяется от подразделения к подраз
делению даже в рамках одной и той же компании. При этом все 
факторы влияют друг на друга; они взаимосвязаны и взаимоза
висимы — изменение одного из факторов обязательно ведет и к 
изменению другого. Именно поэтому исследование внутренней и 
внешней среды предприятия нужно рассматривать не по отдель
ности, а системно, с текущим мониторингом не только динамики 
отслеживаемых параметров среды, но и с учетом того, какое влия
ние изменяющиеся параметры оказывают друг на друга.

Кроме того, мера воздействия отдельных факторов на разные 
предприятия может быть различной, что определяется сферой де
ятельности и масштабами самих компаний. Менеджмент компа
нии должен в первую очередь рассматривать те факторы внешней 
среды, которые представляют собой потенциальные угрозы для 
организации, а также факторы, открывающие новые возможно
сти для развития компании и укрепления ее позиций на рынке.

Рассмотрение этих факторов во взаимовлиянии и взаимо
действии, позволит руководящим структурам предприятия сво
евременно принять верное решение в сложной ситуации и обе
спечить стабильность развития своей компании.
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Аннотация. В данной статье рассматривается челове‑
ческий капитал как ресурс, который в организации может 
быть использован для максимизации ее прибыли . Авторы 
ставят перед собой задачу изучить способы управления че‑
ловеческим капиталом как активом современного предпри‑
ятия . В качестве базового подхода к прослеживанию взаи‑
мосвязи между человеческим капиталом и корпоративной 
конкурентоспособностью в статье используется ресурсно‑
ориентированная теория стратегического управления и кон‑
цепция человеческого капитала .

Ключевые слова: человеческий капитал; человеческие ресур‑
сы; стратегическое управление; интеллектуальный капи‑
тал; развитие навыков; рабочая сила; обучение персонала; 
конкурентоспособность; трудовой потенциал работника; 
инвестиции в интеллектуальный капитал .
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Цифровая трансформация экономики направлена на по
вышение качества решений, принимаемых менеджмен
том хозяйствующих субъектов, а также предусматривает  

 повышение производительности труда и уровня кон
курентоспособности, усиление интеграции производственно
логистических цепочек и новый уровень клиентоориентирован
ности компаний.

Для активного использования цифровых решений и вир
туального пространства; сокращения объема рутинных задач, 
выполняемых специалистами; расширение использования ин
новационных средств взаимодействия необходимо наличие 
соответствующих знаний и умений у персонала компании. Та
ким образом, процессы цифровизации влияют на требования 
к качеству человеческого капитала в экономике и формируют 
спрос на соответствующие компетенции у потенциальных со
трудников.

Компьютеры и программное обеспечение сами по себе не 
создают ценностей, эти задачу решают квалифицированные опе
раторы этой вычислительной техники, которые реализуют свой 
потенциал с использованием новейших информационных техно
логий.

В начале 1960х годов в научный и деловой оборот были вве
дены такие понятия, как «интеллектуальный капитал», «челове
ческий капитал», «человеческие ресурсы» и «трудовой потенциал 
работника». Все они характеризуют человека как главную движу
щую силу общественного производства и объект эффективных 
вложений. При этом вопрос об употреблении этих и близких к 
ним терминов в современной литературе попрежнему остается 
дискуссионным.

Человеческие ресурсы (ЧР) — совокупность социокультур
ных характеристик и личностнопсихологических свойств лю
дей, которые могут использоваться в общественных интересах, 
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в том числе для достижения целей организации. По сравнению с 
понятием трудовые ресурсы это понятие охватывает более широ
кий спектр человеческих качеств.

Человеческий капитал (ЧК) — совокупность знаний, уме
ний и навыков, используемых для удовлетворения потребно
стей человека и общества (способность к трудовой деятельности, 
долговременный экономический ресурс, совокупность качеств, 
определяющих производительность и являющихся источником 
дохода для индивида, его семьи, общества).

Трудовой потенциал работника (или человеческий потенци
ал, или трудовой потенциал человека) — совокупность природ
ных свойств, возможностей, запасов знаний и опыта, которые 
формируют силы для осуществления производственной дея
тельности в целях создания жизненных благ и удовлетворения 
потребностей людей, а также способность достигать в заданных 
условиях определенных результатов и самосовершенствование в 
процессе труда.

Следовательно, эти три определения практически идентич
ны, но в сфере их применения имеются некоторые различия. Тру
довой потенциал рассматривается как часть общего потенциала 
человека в связи с оценкой качества жизни в стране или же ре
гионе. Термин «человеческие ресурсы» используется в социоло
гии и экономике труда применительно к стратегиям управления 
и оптимального использования ресурсов. Человеческий капитал 
более тесно связан с аналитическими вопросами эффективности 
инвестиций в его воспроизводство.

Инвестиции в человеческий капитал — это расходы, осу
ществляемые с целью повышения производительности труда 
работников и способствующие увеличению будущих доходов 
владельцев капитала и работников. Предполагается, что человек 
жертвует меньшим в настоящее время, чтобы получить нечто 
большее в будущем.
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Инвестиции в ЧК не ограничиваются повышением квали
фикации, хотя это и считается одним из основных направлений 
инвестиций. Их можно разделить на следующие виды:

— Инвестиции в повышение квалификации сотрудников. 
К ним относятся курсы повышения квалификации, семинары и 
мастерклассы. Цель такого обучения — повысить профессиона
лизм и производительность сотрудников, а также обеспечить со
ответствующую квалификацию.

— Охрана здоровья. Сюда входят расходы на обеспечение 
комфортной рабочей среды, профилактику заболеваний и ме
дицинское обслуживание. Меры по поддержанию физической 
формы и здоровья сотрудников отвечают интересам компании, 
поскольку сотрудники со слабым здоровьем имеют более низкую 
производительность труда. Современные компании часто опла
чивают сотрудникам посещение фитнесклубов, что является ин
вестицией в защиту здоровья.

— Организация досуга. Корпоративные мероприятия и 
тимбилдинг мотивируют сотрудников к продуктивной работе в 
компании. Корпоративные культурнодосуговые мероприятия 
генерируют дух предпринимательства и повышают сплоченность 
трудового коллектива.

— Расходы на проезд. Некоторые компании арендуют офи
сы вдали от транспортных узлов. Тогда они заботятся о транс
портировке своих сотрудников к месту работы и дому. Так, топ
менеджерам выделяется автомобиль с водителем, а персонал бо
лее низкого уровня доставляется в различные районы на корпо
ративных автобусах.

— Есть и другие способы инвестировать в персонал, не за
висящие от денег. К ним относятся: гибкий график, составленный 
с учетом предпочтений или возможностей сотрудника; устране
ние внутренней бюрократии и даже моральное стимулирование 
(благодарности, вручение похвальных грамот и пр.). Всё это спо
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собствует формированию корпоративного патриотизма и духа 
предпринимательства среди сотрудников; столь благоприятные 
условия заставляют работников дорожить своим местом в ком
пании.

Интеллектуальный капитал (ИК) — это совокупность зна
ний, навыков персонала и результатов интеллектуальной дея
тельности, которые продуктивно используются для максими
зации экономического эффекта от деятельности организации. 
Интеллектуальный капитал включает в себя человеческий капи
тал, нематериальные активы (интеллектуальную собственность), 
структурные элементы (корпоративную культуру, стратегию 
управления, информационные технологии) и рыночные элемен
ты (деловые альянсы, торговые марки, корпоративный имидж).

Таким образом, приведенные выше определения имеют мно
го одинаковых составляющих, но с определенными смысловыми 
отличиями и разной сферой применения. Общие черты связаны 
с инновационным развитием и укреплением конкурентоспособ
ности организации. Несмотря на то, что человеческие ресурсы 
являются важной составляющей процесса создания стоимости, 
они подвержены влиянию различных негативных факторов, как 
изменение условий труда; следствий различного состояния чело
веческого капитала (выгорания, усталости, эвристики, текучести 
кадров, высоких затрат на обучение и низкой мотивации к тру
ду), что требует разработки комплексных стратегий управления 
человеческими ресурсами.

Для того чтобы создать дополнительную стоимость, необ
ходимо как можно эффективнее использовать компетенции, на
выки и знания, имеющиеся у трудового коллектива компании, 
для достижения ее целей. Затрат на повышение квалификации 
сотрудников, которые впоследствии уходят в поисках лучших 
предложений на рынке труда, — большая проблема нынешней 
экономики. Чтобы избежать издержек, связанных с текучестью 
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кадров, компаниям необходимо разрабатывать стратегии удер
жания и мотивации сотрудников, включающие, в частности, 
конкурентоспособную заработную плату и карьерный рост, по
ощрение и признание заслуг работников, гибкий график работы, 
предоставление отпусков, хорошие отношения в коллективе, на
ставничество (коучинг), возможность инвестирования в акцио
нерный капитал и т. д.

Ниже приведены десять фактов, иллюстрирующих действен
ную политику по формированию лояльности сотрудника к ком
пании:

1. Сотрудники, которые эффективно проходят период он
бординга и адаптации, лояльны к компании на 82% более.

2. В компаниях, которые предоставляют возможность уда
ленной работы, текучесть кадров ниже на 25%.

3. 79% сотрудников отказались бы от работы изза бездей
ствия руководства по отношению к неэтичному поведению.

4. 77% компаний сфокусировались на улучшении опыта со
трудников, для того чтобы повысить лояльность сотрудников.

5. В компаниях, где менеджеры отмечают заслуги своих со
трудников, текучесть кадров ниже на 31%.

6. 35% сотрудников говорят, что готовы уволиться, если не 
получат ожидаемой прибавки к заработной плате.

7. В среднем добровольный уход сотрудника обходится 
компаниям в 16–213% его годовой заработной платы.

8. Руководители HRотделов признают, что выгорание со
трудников мешает их удержанию в компании и ухудшает показа
тели текучести на 50%.

9. 8 из 10 сотрудников будут искать новые предложения о 
работе даже после одного плохо сложившегося рабочего дня.

10. 70% сотрудников готовы покинуть компанию, для того 
чтобы найти возможности для лучшего саморазвития и обу
чения.
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Согласно знаменитой теории удержания и мотивации Фре
дерика Герцберга, на мотивацию сотрудников влияют два набора 
факторов: они либо повышают мотивацию и удовлетворенность 
сотрудников, либо её понижают.

Мотиваторы — это те факторы, которые побуждают сотруд
ников к работе. Ф. Герцберг утверждает, что мотивация сотруд
ников зависит от условий работы. Например, ответственность, 
удовлетворенность работой, признание со стороны руководства 
и возможности для роста — это мотиваторы.

Гигиенические факторы — это те, которые удерживают со
трудников в компании. Другими словами, это физиологические 
потребности, удовлетворения которых ожидают сотрудники. Если 
потенциала этих факторов не хватает, люди теряют в степени во
влеченности в дела фирмы и задумываются о смене места работы. 
К таким факторам относятся: уровень вознаграждения, качество 
руководства и отношения между коллегами и менеджерами.

Итак, управление человеческим капиталом имеет решаю
щее значение для создания стоимости. В связи с этим компании 
должны осуществлять SWOTанализ и отслеживать динамику 
уровня знаний, навыков и компетенций, имеющихся в органи
зации. Некоторые исследователи также рекомендуют измерять 
человеческий капитал в денежном выражении, так как важно це
нить его прирост и потери.

Существует несколько подходов к управлению человечески
ми ресурсами, но наиболее подходящим является тот, который 
ориентирует сотрудников на достижение целей организации и 
мотивирует их использовать для этого все имеющиеся навыки, 
знания и компетенции. Динамику этого процесса можно отсле
живать на основе мониторинга ключевых показателей эффектив
ности, которые позволяют объективно оценивать работу сотруд
ников и вознаграждать тех исполнителей, которые проявляют 
большую ответственность.
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Стремление увеличивать объемы создаваемой стоимости 
требует от менеджмента компаний проведения в жизнь страте
гий управления человеческим капиталом, что подразумевает:

— создание открытой среды, в которой сотрудники могут 
свободно выражать свои желания, а компания, в свою очередь, — 
удовлетворять эти желания;

— наличие объективной системы вознаграждения (напри
мер, системы КПЭ);

— помощь сотрудникам в реализации их карьерных устремлений, 
с одной стороны, и гарантии достижения целей компании, с другой.

Таким образом, человеческий капитал — один из важнейших 
активов организации, которым необходимо правильно и каче
ственно управлять, используя при этом различные методы.
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Abstract. This article examines human capital as an asset that or‑
ganizations can use to maximize profits . The author sets himself the 
task of studying the ways of managing human capital as an asset of 
a modern enterprise . As a basic approach to tracing the relation‑
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ship between human capital and corporate competitiveness, the ar‑
ticle uses the resource‑oriented theory of strategic management and 
the concept of human capital .

Key words: human capital; human resources; strategic manage‑
ment; intellectual capital; skills development; workforce; personnel 
training; competitiveness; labor potential of the employee; invest‑
ment in intellectual capital .
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