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Авторы статьи затрагивают актуальные вопросы: трансформацию медиа‑
пространства и отношение к данному процессу журналистов. Предлагаются 
результаты социологического исследования, проведенного в 2021 году среди 
журналистов Республики Крым; было выявлено мнение сотрудников СМИ 
относительно функций массмедиа, увеличения объема ложной медиаинфор‑
мации, личной медиаграмотности, а также медиаграмотности массового 
населения. Делается заключение о расширении направлений массового и про‑
фессионального медиаобразования, что обеспечит повышение качества масс‑
медийного процесса.

Ключевые слова: медиапространство; журналисты; Республика Крым; социо‑
логическое исследование; проблемы массмедиа.
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Трансформация медиапространства и изменение медикоммуникационных 
процессов обосновывают важность их изучения, анализа, выявления при-
чин и последствий модификации. В научных исследованиях и аналитических 

отчетах рассматриваются: системные характеристики медиапроцесса, его участ-
ники, качество медиапроизводства, эффекты его воздействия на население и т. д. 
Расширение медиасреды, увеличение численности медиаканалов и интегрирован-
ность медиакоммуникаций в сферы социума обозначили как позитивные (демасси-
фикация аудитории, типологическое разнообразие медиа, реализация важнейших 
функций массмедиа и т. д.), так и негативные (участие медиа в информационных 
войнах, увеличение объема ложной информации, низкая медиаграмотность насе-
ления и т. д.) тенденции медиапроцесса.

На фоне происходящих трансформаций в сфере журналистики нельзя не об-
ратить внимание на изменение общественного отношения к сотрудникам СМИ. 
По данным ФОМ, россияне оценивают уровень профессионализма отечественных 



▶ ISSN 2782-5647 39— Actual problems of philology, linguistics, — 
intercultural communication and massmedia

ВыПУСК «АКТУАльНые ПРОблеМы ФИлОлОгИИ, лИНгВИСТИКИ, 
МежКУльТУРНОй КОММУНИКАцИИ И МАССМеДИА» 

Секция «Журналистика, средства массовой информации, рекламные и PR‑технологии»

журналистов как средний, 51% опрошенных считает, что журналисты пользуются 
уважением в обществе (журналисты и СМИ: доверие и роль в обществе // ФОМ. 
23.11.2018). Данные аналогичного опроса, проведенного среди самих журналистов, 
значительно отличаются: только 15% сотрудников СМИ считают, что их профес-
сия «скорее уважаемая» (Средства массового недоверия. Фонд «Медиастандарт» 
изучил отношение россиян к труду журналистов // РбК. 22.10.2018).

Почти половина россиян не доверяет СМИ (Средства массового недове-
рия… // РбК. 22.10.2018). Причины недоверия связываются с увеличением объема 
некачественного, недостоверного контента. Снижение качества медиконтента, уве-
личение объема ложной информации приобретают массовый характер: по данным 
генеральной прокуратуры России, за 2020 г. было зафиксировано десятикратное 
увеличение ложного медиаконтента (Количество фейков в интернете выросло 
в 10 раз в период пандемии // ТАСС. 8.06.2020).

Информационный анализ, проведенный Национальным центром помощи 
детям и лиги безопасного интернета в 2020 г., выявил 33 тыс. ложных сообщений: 
более 17 тыс. — о коронавирусе, более 8 тыс. — о голосовании по поправкам в Кон-
ституцию РФ, более 3 тыс. — о вакцинировании от коронавируса и др. (Эксперты 
предсказали двукратный рост количества фейков в интернете в 2021 году // лента.
ру. 22.12.2020).

целью данной статьи является изучение отношения журналистов Республи-
ки Крым к трансформации медиакоммуникационных процессов. На сегодняшний 
день в рассматриваемом регионе действуют 129 СМИ. В связи с тем, что Крым 
несколько лет назад вошел в состав Российской Федерации, и сегодня здесь реа-
лизуются крупномасштабные экономические, социальные и культурные проекты, 
информационная повестка дня, формируемая крымскими изданиями, привлекает 
к себе внимание широкой аудитории.

Вследствие чего представляется важным изучение мнения журналистов, ра-
ботающих на территории Крымского полуострова, о роли СМИ, функциональных 
характеристиках современного медиапроизводства; оценки ими такой актуальной 
проблемы, как увеличение объема ложной медиаинформации. В рамках последней 
задачи будут рассмотрены следующие вопросы: определение журналистами функ-
ций производства и распространения недостоверной информации; медиакомму-
никаций, наиболее активно участвующих в тиражировании недостоверного кон-
тента; оценка журналистами собственной медиаграмотности и медиаграмотности 
массовой аудитории в плане верификации информации.

Трансформация средств массовых коммуникаций, вызванная глобали-
зацией, дигитализацией и коммерциализацией, — вопрос, достаточно хорошо 
изученный учеными (см.: Вартанова е. л. [3], головин Ю. А., Коханая О. е. [4, 5], 
ежова е. Н. [7], Короченский А. П. [11], Кузьмина О. г. [12], Шкондин М. В., Вла-
димирова Т. Н., Демина И. Н. [16]. Исследователи фиксируют изменение сферы 
журналистики, ее функций, отношения аудитории к журналистскому сообще-
ству. В последние годы обозначилось увеличение численности научных трудов, 
посвященных вопросу ложной (фейковой) информации (Архангельская И. б. [1], 
Ильченко С. Н. [9], Киуру К. В., Кривоносов А. Д. [10], Подворко Н. В. [13], Шесте-
рина А. М. [15], Shapovalova E. V. [20]). Необходимо отметить усиление внимания 
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ученых к изучению СМИ Республики Крым. Исследователи рассматривают такие 
вопросы, как формирование медийного пространства региона, типологические, 
функциональные, лингвистические, этноконфессиональные характеристики из-
даний [богданович г. Ю. [2], егорова л. г. [6], ершов Ю. М. [8], Щепилова г. г. [17], 
Яблоновская Н. В. [18]).

Основными методами исследования стали: социологический, сравнительный, 
описательный. В процессе реализации исследования было опрошено 25 респонден-
тов (анкетирование в форме личного интервью, случайная выборка), опрос был 
проведен в марте-апреле 2021 г.

Среди опрошенных журналистов оказалось приблизительно одинаковое ко-
личество мужчин и женщин (48 и 52%, соответственно). Возраст респондентов, уча-
ствовавших в исследовании, — от 19 до 45 лет. В опросе приняли участие сотрудни-
ки следующих организаций: МИА «Россия сегодня», ООО «НТС» («Независимое 
телевидение Севастополя»), телеканала «Миллет» (АНО «Общественная крымско-
татарская телерадиокомпания»), ООО «Редакция газеты “Крымская правда”», теле-
канала «Первый Крымский» (АНО «Телерадиокомпания “Крым”» (табл. 1).

Таблица 1
РАСПРеДелеНИе РеСПОНДеНТОВ ПО МеСТУ РАбОТы

№ 
п/п ИА, СМИ, пресс-служба Кол-во 

респондентов
1 РИА Новости Крым (МИА «Россия Сегодня») 2
2 Радио «Спутник в Крыму» (МИА «Россия Сегодня») 1
3 Радиостанция «Крым» (АНО «ТРК “Крым”») 2
4 Телеканал «Крым 24» (АНО «ТРК “Крым”») 6
5 Радиостанция «Море» (АНО «ТРК “Крым”») 4

6 Телеканал «Первый Крымский» 
(АНО «Телерадиокомпания “Крым”» 2

7 ООО «НТС» («Независимое телевидение Севастополя») 3

8
Телеканал «Миллет» 

(АНО «Общественная крымскотатарская 
телерадиокомпания»)

3

9 ООО «Редакция газеты “Крымская правда”» 2

Для журналистов, работающих в СМИ Республики Крым, информационная 
функция, реализуемая массмедиа, является главной (30%). Помимо информацион-
ной, по мнению сотрудников СМИ, сегодня превалируют пропагандистская и ре-
кламная функции (рис. 1). Обратим внимание на то, что в ходе опроса сотрудни-
ками СМИ не были отмечены такие функции, как образовательная и интегратив-
ная. Для сравнения обратимся к результатам исследования компании «циркон»: 
в ходе опроса почти 500 журналистов было выявлено, что основной профессио-
нальной ролью журналиста является сообщение фактов, информирование общес-
тва о важных событиях (Представления журналистов о профессии и профессио-
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нальном сообществе // циркон.ру. 13.01.2017). Информационный аспект СМИ 
рассматриваемого региона выделяет и А. Трофимов, председатель Союза журна-
листов Республики Крым: «если проводить рейтинг информационной насыщен-
ности региональных крымских телеканалов, то поставил бы его на первое место» 
(Об открытости и закрытости крымской журналистики и не только (Интервью 
с А. Трофимовым) // Академия журналистики. 31.05.2019. URL: https: // academy-tv.
ru/2019/05/31/%D0%BE%D0%B1).

Рис. 1. Распределение ответов на вопрос: 
«Какие функции массмедиа, по вашему мнению, являются превалирующими?»

лишь 28% опрошенных указали, что могут самостоятельно определить, яв-
ляется ли информация ложной. 72% высказали свое сомнение по данному поводу 
(рис. 2).

Рис. 2. Распределение ответов на вопрос: 
«Можете ли вы самостоятельно определить, 

что информация является ложной (фейковой)?»
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Проверка информации, ее верификация и фактчекинг, — проблема, с кото-
рой сталкиваются все журналисты, это одно из направлений современного ре-
дакционного процесса, которое недостаточно разработано. Так, Д. В. Соколова 
в статье «Фактчекинг и верификация информации в российских СМИ: результа-
ты опроса» приводит следующие данные, полученные в ходе опроса журналистов 
в 2018 г.: в большей части редакций отсутствует алгоритм проверки информации, 
являющийся обязательным для всех сотрудников (78%), и делает заключение: 
процесс проверки информации осложняют субъективные факторы, связанные 
с отношением журналиста к своей деятельности, и объективные, к которым от-
носятся закрытые источники информации, невозможность установить первоис-
точник и т. д. [14]

Для повышения уровня профессионального образования журналистов 
и формирования у них навыков работы с недостоверной информацией стали ини-
циироваться мероприятия обучающего характера: «В Уфе для журналистов прове-
ли мастер-класс по распознаванию фейковых новостей» (Seldon.News. 26.07.2019), 
«Мастер-класс “Качественная журналистика и медиаграмотность в эпоху фейковых 
новостей и пост-правды”» (екатеринбург) (ельцин-центр. 10.10.2019), «живые лек-
ции и stop-фейк: SputnikPro открыл онлайн-сезон для журналистов» (Краснодар) 
(Союз журналистов Краснодарского края. 14.04.2020), «Состоялся онлайн-вебинар 
“Фейк-ньюс: как проверять информацию в Интернете”» (Московская обл.) (Союз 
журналистов Подмосковья. 14.05.2021) и др.

По мнению крымских журналистов, недостоверная информация чаще всего 
появляется в социальных сетях (45%) (см. рис. 3). Социальные сети являются пло-
щадками, на которых нередко публикуется ложная, непроверенная информация, 
чему способствует среда социальных медиа: сообщения могут размещаться ано-
нимными авторами; пользователями, которые таким образом хотят выразить свой 
эмоциональный настрой (разыграть аудиторию, обидеть, выразить протест и т. д.); 
и благодаря многочисленной аудитории, участвующей в медиапроцессе, такие со-
общения будут быстро распространяться: по заключению ученых из Массачусет-
ского технологического института (США), ложная информация распространяется 
на 70% быстрее достоверной (Ученые из Массачусетского технологического инсти-
тута в США узнали, что ложные сообщения в социальных сетях распространяются 
на 70 процентов быстрее правдивых // Москва 24. 09.03.2018). Приведем пример: 
11 мая 2021 г. в одной из школ г. Казань произошел трагический инцидент, свя-
занный с применением огнестрельного оружия, и в тот же день в социальной сети 
«ВКонтакте» стали появляться ложные страницы «казанского стрелка» («ВКонтак-
те» блокирует фейковые аккаунты, выдающие себя за стрелявшего в школе в Ка-
зани // ТАСС. 11.05.2021).

Респонденты указали, что ложная информация реализует манипулятивные 
функции (49%). Недостоверная информация отвлекает аудиторию от более важ-
ных сообщений, событий (32%) (рис. 4).

Увеличение объемов ложной информации крымские журналисты связы-
вают с реалиями современного медиапроцесса (46%), технологиями управле-
ния вниманием аудитории (34%), непрофессиональной деятельностью блогеров 
(20%) (рис. 5).
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Рис. 3. Распределение ответов на вопрос: 
«По вашему мнению, где чаще размещается недостоверная информация?», %

Рис. 4. Распределение ответов на вопрос: 
«Какие функции, по вашему мнению, выполняет ложная информация?», %

Рис. 5. Распределение ответов на вопрос: 
«Какие факторы влияют на увеличение объема ложной информации?», %
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Опрос показал, что наименее подвержены влиянию недостоверной инфор-
мации следующие аудиторные группы: граждане, использующие несколько ис-
точников информации (31%), специалисты по связям с общественностью (20%), 
политтехнологи (16%), аудитория с высшим образованием (11%), политики (11%), 
блогеры (10%).

По мнению медиаспециалистов, массовая аудитория не может самостоятель-
но выявлять ложную (недостоверную информацию) — об этом заявили все опро-
шенные. Однако аудиторию можно научить распознавать ложную информацию 
(92%).

Проведенное исследование показало: респонденты демонстрируют высокий 
уровень медиакомпетентности — профессионально оценивают функциональные 
характеристики медиасреды, выявляют причины негативных тенденций медиа-
процесса, отмечают, что ложная информация способствует осуществлению мани-
пулятивного воздействия на аудиторию, отвлекает ее от более важных медиасооб-
щений. В то же время журналисты признают, что сами не всегда могут проводить 
качественную верификацию медиаконтента.

Обратим внимание на то, что журналисты высоко оценили возможности ме-
диаобразования в плане повышения медиаграмотности населения. Однако реали-
зуемые на современном этапе медиаобразовательные программы ориентированы 
на различные аудиторные группы, в том числе и профессиональные. Следователь-
но, образовательные проекты, включающие в себя разнообразные форматы: кур-
сы повышения квалификации, участие в мастер-классах, круглых столах, научно-
практических конференциях и др., могли бы способствовать совершенствованию 
определенных навыков журналистов и, как следствие, вели бы к повышению ка-
чества медиапроцессов. Данные образовательные программы инициируются Сою-
зом журналистов России. Кроме того, в их организации могут принимать участие 
и вузы, на базе которых ведется обучение по направлениям подготовки «журнали-
стика», «Реклама и связи с общественностью».
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ASSESSMENT OF THE TRANSFORMATION OF THE MODERN MEDIA SPACE 
(BASED ON THE DATA OF A SOCIOLOGICAL SURVEY JOURNALISTS OF THE REPUBLIC OF CRIMEA)

The authors of the article touch upon topical issues: the transformation of the media space and 
the attitude of journalists to this process. The results of a sociological study conducted in 2021 among 
journalists of the Republic of Crimea are proposed; the opinion of media employees regarding the func-
tions of the mass media, the increase in the volume of false media information, personal media literacy, 
as well as media literacy of the mass population was revealed. The conclusion is made about the expan-
sion of the directions of development of mass and professional media education, which will ensure 
an increase in the quality of the mass media process.
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